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Narstaende — Anhoriga inom intensivvarden

Revideringar i denna version

Syfte

Stod/riktlinjer for vardpersonal for att astadkomma basta méjliga omhandertagande
av patient och narstaende

Arbetsbeskrivning

Akut omhandertagande av narstaende

Information, tillganglighet och stod

Uppratta tidig kontakt med narstaende, antingen pa plats eller via telefon. Tidig
kontakt med ansvarig lakare skall alltid efterstrdvas och om mojlighet finns skall
ansvarig vardpersonal vara med nar information ges. Om narstaende &r pa plats, ge
kort information om patientens tillstand, planering och vardmiljo. Tank pa att
forbereda narstaende pa hur situationen pa rummet kan se ut, till exempel alla
slangar som patienten ar forsedd med och pa all apparatur.

Narstaende behover fortlopande information om patientens tillstand. Viktigt med
upprepad information, och om majligt skall informationen ges i ostérd miljo och
tillsammans med ansvarig lakare. Upplysningar om patientens tillstand lamnas av
lakare eller sjukskoterska. Tala endast om det egna ansvarsomradet (undantag om
du fatt i uppdrag att beratta vissa saker) och hanvisa till andra vid behov (ev. fragor
om prognos hanvisas till ansvarig lakare). Tank &ven pa att barn som &r narstaende
har ratt att fa information fran oss anpassat efter barnets alder se rutin Nérstaende
barn och ungdomar som narstaende.

Forsok att samordna informationen mellan olika personalkategorier for att undvika
att olika besked ges. Vid personalskifte, ta reda pa vilken information som redan ar
given och vidareférmedla denna for att folja samma linje tills andra besked ges.
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Strava efter att lata narstdende komma in pa rummet, om sa enbart en kort stund,
for att kunna fa se patienten. Om ansvarig vardpersonal inte har mojlighet att vara
hos narstaende, se till att annan vardpersonal ar behjalpliga med detta.

Kurator/préast/diakon finns att tillga och kan vara stéttande dven i det akuta
skedet. Kuratorshjélp finns att tillga dagtid pa vardagar och kan nas via telefon.
Jourhavande prést/diakon nas dygnet runt via vaxeln. Ta hansyn till olika
trosuppfattningar, sjukhuskyrkan kan hjalpa till med kontakten med andra
religioner och samfund. Dessa kan vara ett fortlopande dagligt stod under vardtiden
om narstaende sa 6nskar.

| det akuta skedet forsoker vi hjalpa till med 6vernattningsmojlighet, se rutin
Anhorig - dvernattning. FOr annat boende se anhdrigbroschyr, denna finns
upptryckt pa flera sprak.

Kontaktperson: Om situationen tillater, utse i samrad med narstaende, en
kontaktperson som sedan vidarebefordrar informationen till berérda personer. Vid
svara besked ar det viktigt att alla narstaende ges mojlighet att narvara. Var lyhérd
for olika familjerelationer och énskemal.

Vara besoksrutiner (se Besoksrutiner inom intensivvarden) galler forstas inte i det
akuta skedet, vid livshotande tillstand, vid speciella omstandigheter eller nar vi har
barn som patienter. Undantag fran besokstider gors regelmassigt vid akuta
livshotande situationer, i samband med inldggning eller i samband med att
patienten forvantas avlida men kan ocksa goras i samrad med stationsansvarig
lakare och/eller sektionsledare utifran anhérigas och patientens behov.

Innan narstaende lamnar avdelningen, forsakra dig om att det finns
kontaktuppgifter och att vi har lamnat muntlig samt skriftlig information
(anhdrigbroschyren) om avdelningen, dvernattningsmojligheter och annan praktisk
information.

Fortsatta omhandertagandet av narstaende

Besok

Att fa besok ar positivt for den sjuke och en viktig del i patientens tillfrisknande.
Bestk och nérstaendes narvaro ar darfor av mycket stor betydelse. Lika viktigt som
besok &r att tanka pa patientens behov av vila samt néarstaendes behov av vila, sémn
och mat. Intensivvardsavdelningarna har rutiner kring vilotid och besokstider. Det
ar viktigt att informera narstaende om varfor vi har dessa rutiner.

Vid besok ar det viktigt att ta reda pa om besokaren/besokarna varit hos patienten
tidigare. Fraga alltid vem/vilka det ar som kommer pa besok. Ar patienten vaken,
fraga patienten om denne 6nskar besok. Informera om att det oftast finns andra
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patienter pa rummet. Glom inte att patienten kan ha skyddad identitet och vilken
eventuell kod som skall uppges.

Eftersom vi i normalfallet efterstravar att inte ha fler an tva besokare per patient
samtidigt inne pa avdelningen, ar det bra att informera om andra utrymmen som
finns att tillga.

Barn som narstaende har ocksa ett behov av att komma pa besok, vilket bor
uppmuntras. Vid besok av barn &r det enormt viktigt att barnet ar val forberett.
Tank dven pa att barn som &r narstaende har ratt att fa information fran oss anpassat
efter barnets alder. Hjalp barnet att bearbeta sin upplevelse, till exempel finns
malarbilder med sjukhusmiljo att himta i ”Barn-skapet”, dessa dr bra att tala kring
da barnet farglagger dem.

Information: Om det inte har funnits mojlighet att utse en kontaktperson, ar det
viktigt att uppratta en sadan kontakt nar méjlighet ges. Information ges fortlépande
av berord personal inom sina ansvarsomraden. Vid samtal med nérstaende, fraga
nar och med vem de pratade med sist och vad som sades da. Detta for att fa en
uppfattning av hur mycket information som har uppfattats och om nagot har
missuppfattats. GlIom inte att endast tala om det egna ansvarsomradet (undantag om
du fatt i uppdrag att beratta vissa saker) och hanvisa till andra vid behov. Informera
med enkla ord och var arlig. Forsok att alltid vara tillganglig nar néarstaende ringer
for att fraga om patientens tillstdnd. Forsakra dig om att narstaende fatt
anhdérigbroschyren.

Stod narstdende i kontakten med patienten. Berétta att &ven om patienten ar
medvetslds/nedsovd sa kan hen vara medveten om berdring och ha intakt horsel.
Att det kan vara en trygghet att hdra en rost de kénner igen. Om de tycker det ar
svart att prata, foresla att de tar med en bok/tidning de vet att patienten tycker om,
och laser for patienten.

Manga narstaende tycker det kanns bra att fa delta i den dagliga omvardnaden,
fraga till exempel om de vill hjalpa patienten med att fukta munnen/eller att smorja
in handerna. Uppmuntra narstaende till att ta med fotografier som visar patienten i
sin vanliga miljo, musik, bilder eller annat som kan bli uppskattat. Dock inte starkt
doftande blommor.

Skydda patienten fran infektioner genom att informera anhoriga om att inte ta
med ytterklader in pa rummet och att sprita handerna

Patientens klader och vardesaker vill vi att narstaende om majligt tar med sig
hem, i annat fall far vardesaker I8sas in i vardeskapet i en forsluten pase. Aven
klader skall laggas i en forsluten pase och forvaras i rummet om narstaende inte
kan ta med sig dessa hem. Dokumentera i Melior under Tillhorigheter samt pa
avsedd blankett for tillnérigheter. Tank pa att tillhérigheter dven kan finnas pa
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patientens bakavdelning, pa akutmottagningen eller pa annat sjukhus om patienten
vardats dar innan.

Kurator kommer till CIVA dagligen (vardagar, dagtid) och kan nas via telefon
samt via remiss som finns och lamnas pa PPA- expeditionen. Pa NIVA kontaktas
kurator via telefon mandag — fredag. Paminn garna narstaende, som inte redan har
fatt en etablerad kontakt med en kurator, att méjligheten finns.

Pa CIVA startas en patientdagbok till alla intensivvardspatienter med en
forvantad vardtid over ett dygn. Det ar vanligt med fysiska och psykiska besvar
efter intensivvardstiden och dagboken fyller patientens minnesluckor och ér till
hjalp i rehabiliteringsfasen. | dagboken kan all bertrd personal skriva samt alla
narstaende. Personalen tar foton pa patienten och miljon runt patienten, foton ar till
stor hjalp for patientens forstaelse av sjukdomstiden. Nagra manader efter vardtiden
erbjuds ett aterbesok pa CIVAs aterbeséksmottagning da dagbok och fotografier
lamnas ut.

Information till narstdende da patienten narmar sig utskrivning fran IVA

Da intensivvardspatienter 6verflyttas till vardavdelning kdnner manga narstaende
oro 6ver den minskade 6vervakningen och personaltatheten, manga ganger ar de
inte forberedda pa detta. Det ar aven viktigt att forbereda dem pa att det ar vanligt
att de som varit svart sjuka och fatt mycket starka mediciner uppfor sig annorlunda
och kan vara angestfyllda och forvirrade en period efterat.

Kom ihdg att kontrollera om patienten har tillhérigheter. Nar patienten lamnar
intensivvarden ska dessa folja med och utlamning kvitteras, se rutin
Patienttillhérigheter och vérdesaker

Granskare/arbetsgrupp
Sofie Ahlbom, Intensivvardssjukskoterska CIVA An/Op/IVA Omrade 5, SU

Lotta Borjesson, Instruktor, CIVA, AnOpIVA Omrade 5, SU
Linda Lejon Instruktor, NIVA, AnOpIVA Omrade 5, SU
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Information om handlingen
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