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Handlingsplan for
Transplantationscentrum (SV) vid hot

och vald

Inledning

Sjukvardspersonal tillhor de grupper som pa senare ar alltmer har blivit
utsatta for hot och hot om vald. Inom VGR har vi nolltolerans, vilket
innebdr att alla hot ska avvikelse-rapporteras i MedControl Pro och
polisanmalas.

Syfte

Syftet med denna handlingsplan ar att 6ka tryggheten for anstéllda pa
Transplantationscentrum slutenvard, samt ge ett gott stod och
omhandertagande om hot och vald férekommer.

Forebyggande atgarder

e Genom aterkommande diskussioner skall du som medarbetare fa:
e en medvetenhet om valdsriskerna pa arbetsplatsen

e en forstaelse for hur hot och vald kan uppkomma

e mojlighet till erfarenhetsutbyte for 6kad trygghet

e redskap for att forsoka forebygga hot och vald

Riskfaktorer

Foljande riskfaktorer och tillstand &r viktiga att tanka pa for att minska
risken for vald och hot

e Patienter, narstaende och besokare paverkade av alkohol/droger.
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Patienter som inkommer med polisassistans.

Missnojda narstaende.

Kulturkrockar/sprakforbistring.

Patienter med konfusionstillstand.

Patienter med psykiska sjukdomstillstand.

Personalens attityd och upptradande mot patienter, narstaende
och besokare.

Patienter, narstaende och besokare med misstankta vapen och
tillhyggen.

Bemotande av patienter, narstaende eller besdokare som anses

utgora en risk for hot och vald

Tala om vem man &r och vilken uppgift man har.

Be att besokare legitimerar sig.

Respektera patientens och den narstendes integritet.
Inta en allman 6dmjuk attityd.

Satta tydliga granser och se till att de halls.

Ge mycket och tydlig information.

Forklara vad som hénder och orsaker till detta.
Resonera lugnt och sakligt.

Atgirder vid hot och vald

Undvik ensamarbete i situationer som kanns hotfulla.

Larma om du &r i patientutrymme.

Nodlarma via véxeln 390 90 for att pakalla akutvaktmastare, polis
och raddningstjénst.

Kalla pa bevakningspersonal. Ring SU Trygghetscentral pa (031-
34) 2 65 00 eller (031-34) 2 65 98 (Akut).

Vid 6verhangande hot ring 112 direkt. Om du ringer via SU:s
vaxel glém inte att sla (00) innan.

Atgarder efter hot- eller valdssituation
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Se till att eventuella skador pa personal far skyndsam bedémning
och behandling av lakare.

Ta hand om de som drabbats, ge stdd och stall upp for samtal.
Den drabbade bor inte [amnas ensam de forsta timmarna.
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e Kontakta anhoriga vid behov.

e Samla arbetsgruppen innan arbetspasset ar avslutat for
genomgang av handelsen tillsammans.

¢ Polisanmalan skall alltid géras, via www.polisen.se eller telefon
114 14 alternativt pa polisstation.

e Avwvikelserapport i MedControl Pro.

e Arbetsskadeanmalan

e Folj: Checklista - Hot mot medarbetare (Sékerhet — Blanketter
och Checklistor pa intranatet).

e Arbetsledaren samlar 6vriga medarbetare och skyddsombud for
information om det intraffade for att minska oro och undvika
ryktesspridning.

Reaktioner pa hot och vald:

Det ar inte ovanligt att den som utsatts for hot och/eller vald efterat
upplever olika reaktioner t.ex. somnproblem och mardrommar. Ovanligt
ar inte heller att bli 6verdrivet kanslig for stimuli som paminner om
handelsen t.ex. ljud eller lukt. Manga ganger upplevs en radsla for att
handelsen skall upprepas igen.

Vad hander vid en polisanmalan:

Nar en polisanmélan ar gjord prévas arendet av aklagare som avgor om
det skall leda till

atal, en sa kallad férundersokning. Om offret (malsdgaren) har lamnat en
utforlig

redogorelse till polisen behdver han/hon inte sjalv medverka vid
forundersokningen. Finns det daremot fragetecken kan ytterligare forhor
bli aktuella. Polisanmélan kan goras i vardchefens namn. Vid
rattegangen maste malsagaren narvara personligen och framtrada med
fullstdndigt namn. De som bevittnat en handelse kan bli kallade som
vittnen bade till forundersokning och senare till rattegang.

Kéllh&nvisning: Sékerhetshandboken SU Sikerhetshandboken
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http://www.polisen.se/
http://intra.sahlgrenska.se/upload/SU/Omrade_FOS/Sakerhet/checklistor/Checklista%20-%20hot%20mot%20medarbetare%202016-04-20.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-49/surrogate/S%c3%a4kerhetshandboken.pdf
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