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HD

Akut hemodialys,plasmaferes eller ABO
utanfor ordinarie oppettider

Revidering i denna version
- Andrad forfarande vid inbeordring av personal.

Syfte

Rutin for kontakt med dialyspersonal vid behov av akut hemodialys, ABO-behandling eller
plasmaferes utanfor dialysmottagningarnas ordinarie oppettider. Den galler jourhavande
lakare pa Njurmedicin, personal pa njurmedicinska vardavdelningen samt underskaterskor
och sjukskaterskor pa samtliga dialysmottagningar pd Sahlgrenska Universitetssjukhuset.

Information

SMS-tjanst i Microsoft Outlook anvands. Instruktioner med aktuella telefonnummer samt
hanvisning till denna rutin kommer att finnas tillganglig pa intranatet under
Verksamhetsomrade Njurmedicin/SharePoint/LakareNjurmedicin.

Arbetsbeskrivning

Njurmedicinjour bedémer behov av behandling under jourtid. Kan behandling
inte vanta tills nastkommande dag/pass kontaktas dialyspersonal. Personal ar pa
plats senast kl 07:00 pa vardagar och I6rdagar vilket bor beaktas innan SMS
skickas. ST-l&kare ska stdamma av med bakjour innan personal kallas in.

Efter att behov av akut dialys, plasmaferes eller ABO-behandling utanfor
dialysmottagningens Oppettider konstaterats kontaktar njurmedicinjour personal pa
avdelning 131 och ber dem kalla in dialyspersonal enligt denna rutin.

SMS-tjanst i Microsoft Outlook anvands i forsta hand. Om ingen svarar pa SMS-
utskick far personal beordras in for att genomfora akut behandling. Lista med
telefonnummer och kompetensbeskrivning hos dialyspersonal som kan komma in
for akuta behandlingar finns pa SharePoint under Verksamhet Njurmedicin.
/SharePoint/ Akut dialys eller ABO utanfor ordinarie dppettider
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Njurmedicinjour ska innan SMS skickas ange:

1. Vilken behandling som efterfragas, hemodialys, plasmaferes eller ABO-behandling
2. Vilken sjukhustomt det géller
3. Vuxen- eller barnbehandling
4. Telefonnummer som njurmedicinjour nas pa direkt
Personal pa avdelning 131 skickar sedan SMS med denna information till aktuell
personal via Outlook. N&r njurmedicinjouren har fatt svar fran tva dialyspersonal,
varav minst en sjukskoterska, sakerstalls att personal som har svarat har efterfragad
kompetens enligt telefonlista. Telefonlistan ar uppdelad i kompetensnivaer nr 1 och
nr 2 for varje behandlingstyp.

Nr 1 har kompetens att ta ansvar for behandlingen
Nr 2 behjalplig

Namn telefon HD HD barn PF PFbarn ABO
Ssk 1 2 1 1 1
Usk 2 2 2

Néar personal som kan genomfora behandlingen &r pa vég in skall
njurmedicinjouren snarast kontakta avdelning 131 och be dem skicka ut SMS om
att personalbehovet ar tackt.

Jourhavande njurmedicinsk lakare skall alltid finnas pa plats pa aktuellt sjukhus nar
akut behandling genomfors.

Att skicka SMS

Né&r njurmedicinjouren kontaktat avdelning 131 om att dialyspersonal ska kallas in
och har lamnat information enligt 1-4 ovan tas foljande steg for att logga in pa
Njurmedicins funktionsbrevlada.

5. Logga in pa din egen webbmail fran Intranatets forstasida.

[®] Vanliga system

o S8

’ Webbmail Sharepoint

Heroma Webb Kom & ga

6. Tyck pa cirkeln i dvre hogra hornet och vilj sedan “Oppna en annan postlida”
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7. Vilj sedan “Oppna en annan postléda”

Marianne Carlberg

MO @ VIrEQON 5é
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8. Skriv in su.njurmedicin.dialys@varegion.se i sokfiltet och tryck sedan pa "Oppna”.

Oppna en annan postlada

SU.njurmedicin.dialys@vgregion.sq

SU Nyurmedicin Dralys FB
su.njurmedicindials@vgregion.se

Sok 1 katalog

Dialysmottagningens funktionsbrevlada 6ppnas nu i ett nytt fonster.

9. Skapa nytt meddelande genom att trycka pa "Ny e-post”

’ Mappar Inkorg
- kg

Skriv ditt meddelande i meddelanderutan.

Skriv enligt nedan nér jouren meddelat vilken behandling, vilket sjukhus och vem som &r
jour och dennes telefonnummer. Om behandlingen géller ett barn behdver detta anges
annars forutsatts behandlingen galla en vuxen.
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SMS- texter
* \/i behdver tva personal fér en dialysbehandling snarast.
Ring njurjouren ............... pa telefonnummer .............ou.....

Vi hor av oss igen nar behovet ar tackt. Tack for hjalpen.
* \/i behdver tva personal fér en plasmaferesbehandling snarast.
Ring njurjouren ............... pa telefonnummer .............ou.....
Vi hor av oss igen nar behovet ar tackt. Tack for hjalpen.
* \/i behdver tva personal for en ABO-behandling snarast.
Ring njurjouren ............... pa telefonnummer ...........cuveeeen.

Vi hor av oss igen nar behovet ar tackt. Tack for hjalpen.

* Vi har nu personal for den aktuella behandlingen. Tack fér hjalpen

Vi bahover tvd p 101 an dialysbehandling snarast. Ring njurj ph talatonnummer Vi hor

. av 0ss igen nar behovet ar tackt. Tack for hjalpen

10. Tryck pa "Hemlig kopia” till hoger 1 “Till”-faltet.

/7

11. Vélj Hemlig kopia och kontakterna kommer fram till vanster om meddelandet.

— -

Skriv personal i sokrutan Kontakter”

personal
PM Personal Moéindal +
PS Personal Sahigrenska t
PO Personal Ostra T

12. Vilj ratt grupp genom att trycka pa +
13. Spara.
14. Tryck skicka
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Ingen svarar pd SMS

Far njurmedicinjouren ingen aterkoppling fran tva dialyspersonal via SMS aligger
det njurmedicinjouren att beordra in personal via telefonlista. Telefonlistan for
personer med kompetens att kora akuta behandlingar finns pa SharePoint under
Verksamhet Njurmedicin HD - Akut Dialys eller ABO utanfor ordinarie

Oppettider.

Personal som svarar pad SMS eller blir inkallade

Né&r sms mottagits ringer dialyspersonalen som kan komma in direkt till
njurmedicinjouren och meddelar detta och lamnar sitt mobilnummer for vidare
kommunikation.

Vid transport med egen bil utgar milersattning.

Vid bestallning av tjansteresa:

o Ring 020-91 90 90

0 Knappval 1 sen 3.

0 Uppge att det galler tjansteresa, ditt namn och mobilnummer

0 Uppge ansvarsnummer: Dialysmottagning Sahlgrenska 22360
Dialysmottagning Ostra 62700
Dialysmottagning Hemodialys Mélndal 23550
Dialysmottagning Hem-och sjalvdialys 22380

Ansvarsfordelning gallande denna rutin
Vardenhetschef pa samtliga dialysmottagningar ar ansvarig for:

* Uppdatering av SMS-grupperna i Microsoft Outlook

* Uppdatering av telefonlista med kompetensbeskrivning pa intranatet.

» Utbildning av personal pa sin avdelning angaende rutinen.

Vardenhetschefen pa njurmedicinsk vardavdelning 131 ar ansvarig for:
* Administrering av behorighet till funktionsbrevlddan for personalen pd vardavdelningen.
« Utbildning av personal pa vardavdelningen angaende rutinen.

Sektionschef ansvarar for att
* Informera ldkargruppen om rutinen och ev revideringar av denna.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen &r kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.
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