OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

A L Rutin

Galler for: Verksamhet Njurmedicin Giltig fran: 2026-01-08
Innehallsansvar: Ida Ulwemann, (idaull), Vardenhetschef Giltig till:  2028-01-05
Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkand av: Cecilia Rosander, (cecro3), Verksamhetschef

GMP - Felanmalan for dialysutrustning

Dialysmottagning Md&lndal

Dialysmottagning hem- och sjalvdialys Mélndal
Dialysmottagning Ostra

Dialysmottagning Sahlgrenska

Rubrik: GMP - Felanmalan for dialysutrustning .
(2 A7
Dokument-ID: SU9803-2137832294-192 GOTALAN DSREGIONEN

Version: 3.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Revideringar i denna version
Borttag av funktionsavtal. Fortydligande av felanmdlan av maskiner utan och med garanti.

Syfte

Beskriva hur felanmalan sker for dialysutrustning.

Arbetsbeskrivning

Overgripande process:
Skapa arende till driftansvarig for teknik -> utredning -> atgard -> aterkoppling.

Felanmalan pa utrustningen som finns pa dialysmottagningen sker pa olika satt beroende pa
utrustningsmodell och avtal.

Dokumentation: Medusa anvands som en loggbok och drendehanteringssystem for
respektive utrustning. | Medusa har varje utrustning en unik ID-beteckning, har
dokumenteras information I6pande av driftansvarig for teknik sasom handelseférlopp,
utredning, atgard samt aterkoppling via telefon till aktuell person/roll.

Driftansvarig for teknik far information om atgard pa utrustning genom att leverantor skickar
signerad servicerapport till driftansvarig for tekniks gemensamma funktionsbrevlada.
Servicerapporterna granskas, laddas upp och bifogas i aktuellt Medusaarende.

Fysiska servicerapporter granskas och signeras av driftansvarig for teknik. Scannas darefter
in under aktuellt drende i Medusa. Det inscannade dokumentet betraktas som orignal.
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Fresenius 6008, 5008, 5008S utan garanti

Dialysmaskinen felanmals omgéaende av sjukskoterska/underskoterska till driftansvarig for
teknik genom att registrera ett arende i Medusa.

Uppgifter att bifoga i Medusa:

Utrustning: (MT-nummer)

Felbeskrivning: (felbeskrivning, felkod och/eller méjliga férsok till Gtgdrder i testen, i
spolning, under behandling osv. Felkoden stdr nederst i meddelanderutans vénstra hérn).

Skriv ut foljesedel for drendet och satt det pa dialysmaskinen. Notera dven aktuellt fel pa
Tvatt- och varmelista/Desinfektionsprotokoll. Dialysmaskinen stélls i teknikerrum och om
mojligt kopplas den till el och vatten. Gron skylt “maskinen far anvandas” byts till rod skylt
"trasig”, dialysmaskinen marks aven med skylt “felanmald”. Om integrerad varme ar
avaktiverad satt upp skylt “Integrerad varme avaktiverad”.

Dokumentation av drendet sker enligt ovan beskrivning av driftansvarig for teknik.

Fresenius 6008 med garanti
Dialysmaskinen felanmals omgaende av sjukskoterska/underskoterska via mejl till

tekniskservice@freseniusmedicalcare.com med kopia till su.mft.mt.dialys@vgregion.se.

Uppgifter att bifoga:

Utrustning: (utrustningsnummer)

Tomt: (Sahlgrenska, MéIndal eller Ostra)

Felbeskrivning: (felbeskrivning, felkod och/eller méjliga forsok till atgdrder i testen, i
spolning, under behandling osv. Felkoden stdr nederst i meddelanderutans véinstra hérn).

Skriv ut mejlet och satt det pa maskinen. Notera dven aktuellt fel pa Tvatt- och
varmelista/Desinfektionsprotokoll. Dialysmaskinen stalls i teknikerrum och om mgjligt,
kopplas den till el och vatten. Byt gron skylt “maskinen far anvandas” till skylt “trasig” samt
mark maskinen med skylt “felanmald”. Om integrerad varme ar avaktiverad satt upp skylt
"Integrerad varme avaktiverad”.

Felanmadlan av drendet i Medusa utfors av driftansvarig for teknik som lagger in uppgifterna

omgaende utifran dialyspersonalens mejl som de erhaller i den gemensamma
funktionsbrevladan for driftansvarig for teknik. Svarsmeddelande fran Fresenius skickas till
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su.mft.mt.dialys@vgregion.se. Dokumentation av darendet sker enligt ovan beskrivning av

driftansvarig for teknik.

Uppfoljning efter atgard med funktionsavtal och garanti

Efter atgard marker leverantor Fresenius dialysmaskinen med leverantérens grona
papperslapp nar avhjalpande underhall ar utférd och dialysmaskinen ar godkand fran
leverantor. Rod papperslapp pa maskinen visar att maskinen inte far tas i bruk. Efter atgard
stammer leverantor av med dialyspersonal som sakerstaller att dialysmaskinen ar i skick att
tas i drift, avseende behov av eventuell odling och att den genomgatt integrerad varme samt
hetdesinfektionsprogram enligt rutin. Dialysmaskinen marks med aktuell skylt.

Vid atgarder, som av leverantor kraver vidare hantering av dialysenhet, ex provtagning, ska
leverantorens tekniker kontakta dialysmottagningens personal eller driftansvarig for teknik
som ansvarar for fortsatt hantering. Datum foér nar maskinen ater ar i drift kontaktas
driftansvarig for teknik.

Arende i Medusa skapas efter att felanmalan inkommit till driftansvariga for tekniks
funktionsbrevlada. Tid och datum antecknas. Driftansvariga for teknik bevakar dagligen
status for felanmald utrustning. Inkommer inget svar eller servicerapport fran leverantor
inom 3 helgfria arbetsdagar kontaktas leverantér om status pa aktuell utrustning.
Driftansvariga for teknik ringer till dialysenheten och aterkopplar till enhetschef eller av
denne utsedd person. Dialyspersonal bevakar de dialysmaskiner som invantar odlingssvar.
Borjar avdelningen fa ont om dialysmaskiner kontaktas driftansvariga for teknik for vidare

hantering med leverantor.

AK 98

Dialysmaskinen felanmals omgaende av sjukskoterska/underskoterska till driftansvarig for
teknik genom att registrera ett arende i Medusa samt via telefon till leverantor.

Uppgifter att bifoga i Medusa:

Utrustning: (MT-nummer och utrustningsnummer)

Felbeskrivning: (felbeskrivning, felkod och/eller méjliga forsok till atgdrder i testen, i
spolning, under behandling osv. Felkoden stdr nederst i meddelanderutans vénstra hérn.
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Notera datum fér kontakt och felanmdlan till leverantér).

Skriv ut foljesedel for drendet och satt det pa dialysmaskinen. Notera dven aktuellt fel pa
varme och tvattlista. Dialysmaskinen stalls i teknikerrum och om maijligt, kopplas den till el
och vatten. Gron skylt “maskinen far anvandas” byts till rod skylt “trasig”, dialysmaskinen
marks aven med skylt “felanmald”. Om integrerad varme ar avaktiverad satt upp skylt
”Integrerad varme avaktiverad”.
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Fresenius Art Universal

Maskinen felanmals omgéaende av sjukskoterska/underskoterska till driftansvarig for teknik
genom att registrera ett arende i Medusa samt via telefon till leverantor.
Uppgifter att bifoga i Medusa:

Utrustning: (MT-nummer och utrustningsnummer)
Felbeskrivning: (felbeskrivning, felkod och/eller méjliga forsok till atgdrder i testen, i
spolning, under behandling osv. Notera datum fér kontakt och felanmdlan till leverantoér).

Skriv ut foljesedel for drendet och satt det pa maskinen. Maskinen stalls i teknikerrum.
Gron skylt “maskinen far anvandas” byts till rod skylt “trasig”, maskinen marks dven med

skylt “felanmald”.

Uppfoljning efter atgard utan funktionsavtal

Driftansvarig for teknik ansvarar fér avhjalpande underhall av dialysmaskin. Efter atgard
stammer driftansvarig for teknik av med dialyspersonal att dialysmaskinen ar i skick att tas i
drift eller ar i behov av eventuell odling, extra provtagning, integrerad varme samt
hetdesinfektionsprogram enligt rutin. Driftansvarig for teknik marker dialysmaskinen med
gron skylt “maskinen far anvandas” nar dialysmaskinen ar godkand. Rod skylt "trasig” pa

dialysmaskinen visar att maskinen fortsatt inte far tas i bruk.

Arende i Medusa skapas av dialyspersonal i samband med felanmilan.

Driftansvarig for teknik, bevakar dagligen status for felanmalda maskiner. Avhjalpande
underhall utférs inom 3 helgfria arbetsdagar. Dialyspersonal bevakar de dialysmaskiner som
invantar odlingssvar. Borjar avdelningen fa ont om dialysmaskiner kontaktas driftansvarig for

teknik for vidare hantering av drendet.
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Vattenreningsanlaggning (CWP800), Centralkoncentrat
(CDS) och Testomater

Alla driftstorningar skall anmalas i Medusa. Med driftstérningar avses alla avvikelser.

Vid akuta driftstorningar kontaktas driftansvarig for teknik via telefon pa kontorstid eller tas
direktkontakt med leverantor. Dialyspersonal skapar darefter ett arende i Medusa till
driftansvarig for teknik. Notera datum vid en eventuell kontakt/felanméalan med leverantér
nar drendet registreras i Medusa. Om felet hanteras och atgardas direkt av dialyspersonal i
samrad med leverantor ska atgard dokumenteras i Medusaarendet.

| de fall dar avvikelsen inte ar akut eller paverkar driften som vid t ex
informationslarm/uppmarksamhetslarm pa CWP gors anmalan i Medusa endast en gang
samt noteras pa checklista/loggbok.

Skriv ut foljesedel for icke atgardat arende och satt det pa utrustning, notera dven aktuellt
fel pa respektive checklista/loggbok.

Driftansvarig for teknik ansvarar for fortsatt hantering av drendet. Dokumentation av
arendet sker enligt ovan beskrivning av driftansvarig for teknik. Driftansvarig for teknik
meddelar dialysenheten status pa drendet via telefon samt noterar atgard pa respektive
checklista/loggbok.

Vid akuta fel pa CWP:n pa icke kontorstid kontaktas leverantérens jour. Journummer kan
anvandas pa morgonen, kvallstid och l6rdagar, se anslag om journummer i

vattenreningsrummet.

Vid problem pa sondagar och helgdagar kontaktas TIB (tjansteman i beredskap) via vaxeln.
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Mobil Vattenrening
WROH

Utrustningen felanmals omgaende av sjukskoterska/underskoterska till driftansvarig for
teknik genom att registrera ett arende i Medusa. Skriv ut foljesedel for darendet och satt den
pa utrustningen. Kontakta dven driftansvarig for dialysteknik via telefon pa kontorstid.

AquaC UNO H

Utrustningen felanmals omgaende av sjukskoterska/underskoterska till driftansvarig for
teknik genom att registrera ett drende i Medusa. Skriv ut foljesedel for darendet och satt den
pa utrustningen. Kontakta aven driftansvarig for dialysteknik via telefon pa kontorstid.

Ovrigt

Vid problem med vattentillférsel och/eller aviopp.

Kontakta Fastighet, stod och service pa 010-441 35 00 pa vardagar mellan 7-16.
Jourtid via vaxeln: 09

Telefonnummer

Driftansvarig for teknik: 031-3421377
Baxterjour (CWP): 046—169660

Fresenius: 08-59477615

Baxter serviceavdelning (AK98): 046—16 94 50
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Felanmalan i Medusa

Ga in pa intranatets startsida, valj “logga in direkt” och darefter Medusa i rullistan.
Anvandarnamnet ar:

o K03835 Mdolndal

o K10793 Ostra

o KO04272 Sahlgrenska
I3t l6senordsfaltet vara tomt det vill sdga tryck “enter” efter att anvandarnamn ar
inskrivet.
Valj “skapa drende” = under kategori ”Avhjadlpande underhall”
Fyll i namn och telefonnummer i respektive falt samt din mejladress.
| utrustning = utrustningens Medusanummer (se forteckning pa respektive enhet).
Skriv “trasig” under amne och sedan felkod/felkoder och eventuell 6vrig information
under “detaljer”. Tryck pa skicka/spara. Arendet skickas till driftansvarig for teknik.
Skriv ut en foljesedel for arendet som satts pa utrustningen och hang pa skylten
"trasig” samt "felanmald”. Om integrerad varme ar avaktiverad satt upp skylt
"Integrerad varme avaktiverad”.

Arbetsgrupp

Anna Back, sakkunnig person

Besa Lubishtani, sakkunnig person

Katarina Bjork, instruktor

Lena Lofgren, instruktor

Ida Ulwemann, sektionsledare

Linda Afsenius, vardenhetschef

Marianne Carlberg, vardenhetschef

Thomas Jonsson, driftansvarig for teknik

Hassan Didi, driftansvarig for teknik

Hamid Dezfoolian, medicinskt ansvarig for tillverkning

Robert Johansson, enhetschef
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