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Patientvald vantan

Syfte

Beskrivningen ar upprattad for att Administrator pa
Administrativa enheten, Radiologi ska handlagga patientvald
vantan korrekt och pa samma satt oavsett modalitet.

Bakgrund

Patienter har ritt att 1agga sin remiss vilande, det vill saga
patientvald vantan. Denna rutin galler bade for inkomna
telefonsamtal samt digitala medier som 1177.

Patientvald vantan innebar att remiss laggs vilande i max 60
dagar. Patient har sjilv ansvar for att kontakta bokningen inom 60
dagar for att aktualisera sin remiss. Om patienten ej kontaktar
bokningen inom 60 dagar sands remissen ater till remitterande
instans. Patientvald viantan kan erbjudas en gang. Om patienten
vill anvanda patientvald vantan en andra gang avslutas remiss och
en ny remiss far inkomma nar undersokningen ar aktuell.

Rutin

Om en patient ringer eller kontaktar administrativa enheten via
1177 for att efterfraga patientvald vantan ska alltid nedanstédende
steg efterfoljas. Om stegen inte foljs ska patienten erbjudas en ny

tid efter 60 dagar.
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A. Patientvald vantan hanteras enligt foljande

vid telefonsamtal:

1. Informera patienten att remiss laggs pa patientvald vintan
och ar vilande i 60 dagar samt att det ar patientens ansvar
att kontakta bokningen for att aktualisera remiss inom 60
dagar. Om patienten ej har kontaktat bokningen inom 60
dagar sands remiss ater till remitterande instans och det ar
patientens ansvar att kontakta remitterande instans om
behov av undersokning fortfarande foreligger.

2. Lagg om datumet for remissen, startdatum ska vara
datumet som patienten har kontaktat bokningen, och sista
datum 60 dagar framat i tiden.

3. Bokningspersonal dndrar remisstatus till patientvald
vantan och gor en undersokningsanteckning i remiss.
Undersokningsanteckning skall vara utformad péa foljande
satt:

“Patient kontaktar bokningen (datum) med 6nskemal om
patientvald viantan. Patient informeras om att det ar
patientens ansvar att kontakta bokningen inom 60 dagar
for att aktualisera remiss annars siands remiss ater till
remitterande instans.”

4. Om patienten tackar nej, gor enligt foljande:
Boka in patienten efter hens koplats som vanligt. Anteckna
i Scheduling att patienten avbojt erbjudande om
Patientvald vantan.

B. Patientvald vantan hanteras enligt foljande
via 1177:

5. Vilj att stdlla en motfraga till patienten.

6. Informera patienten i skrift att remiss laggs pa patientvald
vantan och ar vilande i 60 dagar samt att det ar patientens
ansvar att kontakta bokningen for att aktualisera remiss
inom dessa dagar. Om patienten ej har kontaktat
bokningen inom 60 dagar siands remiss ater till
remitterande instans. Avsluta med att friga om patient vill
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att remiss laggs pa patientvald vantan.
7. Patienten svarar pa forfragan (ja/nej).

8. Om patient tackar ja gor enligt foljande:
Bokningspersonal dndrar remisstatus till patientvald
vantan samt gor en undersokningsanteckning i remiss.
undersokningsanteckning skall vara utformad pa féljande
satt:

“Patient kontaktar bokningen (datum) med 6nskemal om
patientvald viantan. Patient informeras om att det ar
patientens ansvar att kontakta bokningen inom 60 dagar
for att aktualisera remiss annars sands remiss ater till
remitterande instans.”

Lagg om datumet for remissen, startdatum ska vara
datumet som patienten har kontaktat bokningen, och sista
datum 60 dagar framaét i tiden.

9. Om patient tackar nej gor enligt foljande:
Informera patient i skrift om att hen kommer att bli
erbjuden en tid. Boka in patienten pa den tid som stimmer
med patientens koplats. Anteckna i Scheduling att
patienten avbojt erbjudande om Patientvald vantan.
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