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Mammografi Remisshantering av
uteblivna kliniska patienter

Denna rutin galler for

Administrativ personal pA mammografi

Revideringar i denna version
Rutinen ar uppdaterad i tid, arbetsbeskrivning och med ny granskare

Syfte

Hantering av remisser for uteblivna kliniska patienter pa Mammografi,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Arbetsbeskrivning

Enligt regionala remissregler kan vi avsluta remissen vid forsta uteblivna
besoket. Lank till Remissregler for bild och funktionsmedicin och klinisk
neurofysiologi

Remiss for bild och funktionsmedicin

Forfarande vid uteblivha besok:

Nar en patient uteblivit maste vi forst kontrollera att patientens adress &r
samma i Sectra IDS7 (RIS) som pa remissen. Adressen som star pa
remissen &r den adress som vi anser vara den aktuella. Vi kontrollerar
aven adressen i Elvis. Om inte sénds en ny kallelse till den aktuella

adressen.
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Rubrik: Mammografi Remisshantering av uteblivna kliniska patienter

e Remissen atersands senast 3 arbetsdagar efter uteblivet besok.

e Anvand Administrativ avvikelse: Patient utebliven.

e Standard-svar till remittent skickas. Skriv i Remissanteckning nér
patienten hade sin bokade tid. Patientansvaret dvergar da till
remittenten.

e Om patienten hor av sig inom 2 manader fran det uteblivna
besoket Gppnas remissen upp igen. Remissen kan éppnas upp en
gang. Efter det kan patienten om hen vill omboka sig erbjudas
ytterligare en tid sd max tva tider enligt ovanstaende lank

e Skapa en ny undersokning pa den avslutade remissen och boka in
patienten pa en ny tid.

e Pa Remissbekraftelsen till remittent laggs det till en mening om
att vi atersander remissen efter forsta uteblivna besoket.

Ansvar

VEC pa mammografi ansvarar dver att rutinen finns och ar kand i
verksamheten

Uppfoljning, utvardering och revision
Innehallsansvarig ansvarar for uppfoljning/revision av innehallet i
rutinen. Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Sectra IDS7 (RIS)
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPro

Relaterad information
Ingen

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i SOFIA STY. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.

Kunskapsoversikt
Ingen
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Artikelgranskning och evidensgradering
Ingen
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller for: Verksamhet Radiologi

Innehallsansvar: Alexa Freiin von Wrangel, (alevo),
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