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Tydliggora arbetssétt vid bestéllning av prover till Klinisk kemi och hantering av
provsvaren, via Meliors labmodul. Samt hantering av prover vid avveckling av LabBest.

For bakgrund till byte av system, se regional rutin SU9771-677637494-425.

Arbetsbeskrivning

Denna rutin géller endast prover till Klinisk Kemi.

Forskningsprover som &r kliniska med avdelning som bestéllare bestalls
enligt denna rutin.

Forskningsprover med forskningsstudien som bestéllare hanteras manuellt
med bestallningsformuldr i pappersformat.

Prover som ska till Klinisk Mikrobiologi, Klinisk Immunologi och Biobanken
hanteras endast i Remiss- och svarsportalen (ROSP). Se regional lathund,
Remiss- och svarsportalen (ROSP) Vardflode i Melior VGR.

Utbildning for systemet finns i Larportalen.

Fran och med 1 juli 2023 kan gamla svar for prover som analyserats pa
Klinisk Kemi tom 27 januari 2023 eller pa Klinisk Immunologi och Klinisk
Mikrobiologi tom 12 maj 2023 aterfinns via uthopp fran Melior.

Vélj ”Externa program” - ”CR Historiska svar”.
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Labmodulen bestar av foljande delar

Ordination, finns under fliken Lab ord pa journalmappen.

Hér gors alla labordinationer, prioritet och planerad provtagningstid
anges.

e Provtagning, under menyvalet Remisser/Svar, Kemlab

Alla labordinationer visas per avdelning. Information om analys, vilket
ror som ska anvandas, om etikett &r utskriven. Har anges den faktiska
provtagningstiden.

Fran denna bild skrivs etiketter ut och remiss sands elektroniskt till lab.
e Ejinkomna labsvar, under menyvalet Remisser/Svar, Kemlab.
Visar alla obesvarade labordinationer samt om provet ar skickat eller ej.

e Lablistor som ligger under fliken Lab. List. pa journalmappen. Har
redovisas gjorda bestéllningar och inkomna analyssvar pa den valda
patienten. En *-symbol pa fliken visar om det finns bestallning alt labsvar
under respektive flik. Har kan dven signering goras.

e Labsvar, under menyvalet Remisser/Svar, Kemlab.

For att undvika misstag, anvand inte denna vy for att lasa provsvar.
Hér redovisas inkomna provsvar for mottagningens samtliga prover.

Registrera vardkontakt

For att kunna bestélla prover i Meliors labmodul maste man forst lagga upp
en vardkontakt pa Klinisk Fysiologimottagning Barn. | de fall da det redan
finns en vardkontakt pa Klinisk Fysiologi kan denna valjas vid bestallningen.

Om patienten har varit pa sjukhuset tidigare men ingen vardkontakt pa
Klinisk Fysiologi finns, folj nedan steg.

1. Loggaini Melior.
2. Kontrollera att Klinisk Fysiologimottaging Barn ar vald enhet.

a. For att andra forvald enhet, vélj Mina instéllningar - Byt forvald
vardenhet. Bladdra fram Klinisk Fysiologi och vélj Klinisk
Fysiologimottagning Barn.

3. Sok fram och valj den aktuella patienten.

4. Klicka pa Registrera vardkontakt.

5. Fyll i aktuellt datum for vardkontakten. Resterande falt ar forifyllda.
Klicka pa Ok.
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Om patienten inte ar sokbar finns den troligtvis inte registrerad i Melior. Da
maste man forst registrera den. Det maste alltid finnas ett namn i namnfaltet,
annars kan inte Kemlab analysera de bestéllda proverna.

1.
2.
3.

Valj Patientregistrering i listen hogst upp i Melior.

Skriv in patientens personnummer med tolv siffror utan bindestreck.
Klicka pa BFR for att hamta patientens uppgifter fran
befolkningsregistret.

Fyll i aktuellt datum for vardkontakten, klicka pa OK.

Bestallning/Ordination av prover
Bestallning sker via Melior. For iohexol och laktatergospirometri se
respektive rubrik.

1.
2.
3.

Kontrollera att Klinisk Fysiologimottagning Barn &r vald enhet.

Sok fram och valj aktuell patient.

Markera vardkontakten pa Klinisk Fysiologi (Barn i forsta hand, men
finns det en kontakt pa de andra enheterna inom Klin Fys kan man
valja den). Om ingen vardkontakt finns, ga till rubrik Registrera
vardkontakt.

I Journalmapp (rutan som dyker upp) vélj Lab.ord. i hégermenyn.
Vélj dnskade prover.

a. Mottagningens vanligaste prover finns som snabbval.

b. Alternativt kan man soka fram provet genom att bocka i
Filtrera enskilda analyser. Ange aktuellt prov i sokrutan under
och klicka pa filtrera. Alla prover som innehaller sokordet
finns nu i rullistan Enskilda analyser. Valj 6nskat prov.

Om akutsvar 6nskas, markera provet/proverna i listan Ord. labprover.
Valj prioritet Akut i rullistan Prioritet. For att andra tillbaka till
rutinprov, markera provet/proverna och vélj den tomma raden i
rullistan.

Kontrollera listan Ingdende labprover. Néar alla prover som ska tas vid
samma provtagningstillfalle &r valda, tryck OK uppe i véanstra hornet.
Det finns nu tva alternativ.

a. For personal som inte har signeringsréatt (ex. sekreterare,
barnskoterska):

i. En ny ruta dyker upp, Ange ansvarig. Har ska ansvarig
lakare anges. Klinisk Fysiologi ar forvalt, klicka pa +
bredvid mappen och valj Klinisk Fysiologimottagning
Barn. Vilj aktuell personalkategori, Lak, och ansvarig
signatur, som ar vardenhetsoverlakaren. Roll viljs
automatiskt till Generell inkl nodatkomst.

Klicka pa OK.
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b. For personal som har signeringsratt (lakare samt alla BMA pa
Klin Fys Barn) dyker rutan i punkt 9 upp. Klicka forst pa Ange
annan ansvarig i denna ruta och vélj sedan
vardenhetsoverlakaren enligt punkt 8.a.i. ovan.

9. I rutan Kompletterande ordinationsuppgifter ska detaljer kring
provtagningen anges. Tryck INTE pa Enter-tangenten forran
allting ar ifyllt och klart.

a. Bestallare och betalningsansvarig anges automatiskt.

b. Under Provtagning

I. Om provet tas av Klin Fys Barn valj Kliniken.
ii. Om provet ska tas pa Klin kem, valj
Provtagningscentralen.
iii. Om provet ska tas av extern vardgivare t.ex.
vardcentral, valj Provtagningscentralen.

c. Ange planerad provtagningstid som AAAAMMDDTTMM
och klicka pa Tab-tangenten. Detta &r inte den exakta tiden da
provet tas. Vid flera prover som ska tas vid samma tidpunkt
(och vid iohexol) ange forsta planerade provtagningstiden.

I. Om provet ska tas direkt efter bestallning behdver
planerad provtagningstid inte fyllas i.

d. Vid behov kan flera bestéallningar goras av den valda
provlistan under Multipla ordinationer. Ange da antal ganger
och Onskat intervall.

e. Klicka pa Ga till Provtagning och f6lj stegen under rubrik
Skriva ut etiketter - Provtagningslistan.

Provtagningslistan - Skriva ut etiketter/remiss

Det finns tva satt att komma till modulen Provtagning for att skriva ut
etiketter. Antingen direkt fran labordinationen pa patienten enligt ovan. Eller
via Remisser/Svar = Kemlab - Provtagning.

Det behover inte skrivas ut etiketter for prover som ska tas pa
Provtagningscentralen (Klin kem eller extern vardgivare), de kan skriva ut
egna etiketter.

Vid provtagning hos extern vardgivare/vardcentral ska alltid en remiss
skrivas ut via Provtagningsmodulen, se nedan. Remissen ska kompletteras
med foljande uppgifter pa pappersutskriften:

I. Ansvarig ldkares VGR ID
ii. Sahlgrenska Universitetssjukhuset
iii. Enhetens ansvarsnummer eller bestallarkod i LabBest
iv. Meliors kortkod (t ex MEDO1)
v. Planerad provtagningstid

Rubrik: Bestallning och svarshantering av interna samt externa prover till klin... 5
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1. Provtagningsrutan som dyker upp listar alla patientens prover om man gar

direkt fran labordination eller alla avdelningens prover om man gar via
Remisser/Svar.
Det gar att filtrera listan pa

a. Avd — Bestéllande avdelning

b. Provtagningar — Dag for planerad provtagning, har &r dagens prover forvalt.

c. Ansvarig — Den lakare/BMA som provet ar bestallt pa. Alla ar forvalt nar man
gar fran labordination, men gar man via Remisser/Svar ar den inloggade
signaturens prover forvalt.

d. Lid—rorets lidnummer kan anges.

e. Sekel/Personnummer — patientens personnummer.

2. Filtrera pa avdelning och provtagningsdag och leta upp det aktuella provet.
3. Kilicka pa Skriv ut etiketter. Om en andring i ordinationen gors efter det att etiketter

har skrivits ut, kassera de tidigare etiketterna och skriv ut nya.
a. Skriv inte ut etiketter for prover som ska tas av extern vardgivare t.ex.
vardcentral. FOr dessa prover ska det istallet skrivas ut en remiss. Markera
ordinationen och klicka pa Skriv ut remiss.

Ovriga funktioner i Provtagningslistan
Ombokning

Om ett prov/en grupp av prover inte tas eller om det ar felaktigt planerat
provtagningsdatum kan en ombokning till ett senare tillfalle goras.

e Markera aktuell ordination.
e Klicka pa Ombokning.

e Ange nytt datum eller tid.
e Vilj OK.

Ta bort remiss
En ordination som ska tas bort (ej utféras), da remissen ej ar sand.

e Markera aktuell ordination
e Klicka pa Ta bort remiss

Ta bort analys
Om en enskild analys inte ska utforas langre, da remissen ej ar sand.

e Markera aktuell ordination.
e Markera den enskilda analysen.
e Klicka pa Ta bort analys

OBS! For att ta bort sanda remisser maste Kemlab kontaktas.

Rubrik: Bestallning och svarshantering av interna samt externa prover till klin... 6
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Provtagning

For prover som tas pa mottagningen maste den faktiska provtagningstiden anges for att
kunna skicka bestallningen av proverna till Kemlab. Detta ska gdras snarast efter
provtagning. Missas nedanstaende steg sa far inte kemlab ordinationen och vet inte vad
de ska g6ra med proverna. For iohexol och laktatergospirometri se respektive rubrik.

Tank pa att provtagningar/bestéllningar som misslyckas eller om patienten
avbokar/uteblir sa ska bestallningen tas bort fran provtagningslistan, eller ombokas (se
ovan).

1.
2.
3.

I listen hogst upp i Melior, vélj Remisser/Svar = Kemlab = Provtagning

Har listas samtliga prover som ar bestéllda pa mottagningen.

Sok fram det aktuella provet som &r taget med hjalp av filtreringsfunktionerna,
forslagsvis dven Lid-nummer.

Nasta steg beror pad om provet ordinerats for att tas pa Kliniken (= pa mottagningen)
eller pa Provtagningscentralen (= Klin kem el. vardcentral)

a. Kliniken - Fyll i den exakta provtagningstiden som AAAAMMDDTTMM
och klicka pa Sand remiss. Det gar ocksa att skriva bokstaven i och klicka pa
Tab-tangenten, da anges den exakta tiden som &r just da.

b. Provtagningscentralen (Klin kem el. vardcentral) — provtagningstid behdver
inte anges eftersom provet inte ar taget an. Klicka pa Sand remiss.

Nar remissen ar skickad, ga in pa Klin kem och skanna samtliga ror.

a. Programmet som man skannar in réren i kan vara utloggat och nedstangt.
Folj da instruktion som finns vid datorn inne pa Klin kem for att logga in
igen.

b. Nar roret skannas far rutan en viss farg beroende pa provets status.

i. Beige — rutinprov, kvitterat och ok att skickas
ii. Lila—akutprov, kvitterat och ok att skickas
iii. Rott — tva mojliga alternativ

1. Remissen ar inte sand, atgarda felet och skanna pa nytt.

2. Det ar inte ett VGR kemi ror. Det &r inte bestéllt via
labmodulen i Melior och gar bra att skicka/sortera utan att
skannas fram till 13 maj, mer info kommer kring vad som
géller efter det.

Rubrik: Bestallning och svarshantering av interna samt externa prover till klin... 7
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Provtagning at annan avdelning
Folj stegen ovan for prover som ska till Klinisk Kemi.

OBS! For att fa upp proverna i provtagningslistan filtrera pa den bestéllande
avdelningen och déarefter Lid-nummer.

Prover som ska till Klinisk Mikrobiologi, Klinisk Immunologi och Biobanken
hanteras from 13 maj i Remiss- och svarsportalen (ROSP). Se regional
lathund, Remiss- och svarsportalen (ROSP) Vardflode i Melior VGR.

OBS! For prover som hanteras i ROSP maste forst den faktiska
provtagningstiden anges, sedan ska nya etiketter skrivas ut och darefter kan
remissen skickas. Det ar viktigt att detta utfors innan man gar med provet till
Klin Kem for att skicka ivdg det, annars kan laboratorierna inte hantera
provet hos sig.

Om flera prover tas at annan avdelning, lagg in modifierare Extra
provtagning pa den aktuella undersokningskoden i El.

lohexol — bestallning och provtagning
1. Folj steg 1-4 under rubriken Bestéllning/Ordination av prover.
2. Vid steg 5, valj lohexol forprov, prov 1, prov 2 i samma ordinationslista.
3. Om prov 3 (24-timmars prov) ska tas bestélls den separat da
provtagningen &r en annan dag.
a. Om patienten ska ta provet hos extern vardgivare/vardcentral ska
provet bestéllas som att provet ska tas pa Provtagningscentralen.
4. Fortsatt med steg 6-9 under rubriken Bestéllning/Ordination av prover.
5. Skriv ut etiketterna enligt rubrik Provtagningslistan — Skriva ut etiketter.
a. Skriv inte ut etiketter for 24-timmars prov som ska tas hos extern
vardgivare. Skriv istallet ut en remiss, se ovan namnda rubrik.
Nar remiss ar utskriven — klicka pd Sand remiss (Obs, man kan
bara sanda en remiss utan provtagningstid om den ar ordinerad
med Provtagningscentralen som provtagare).

Vid provtagning

6. Anteckna provtagningstiderna noggrant i undersokningsprotokollet.

7. Folj stegen under rubriken Provtagning.
Det &r provtagningstiden for det forsta provet som ska anges.
Enligt sarskild 6verenskommelse mellan Klin Fys Barn och Klin Kem,
kring enbart iohexolproverna, gar det bra att sanda remissen for hela
provbestallningen vid forsta provtagningen, men att skicka in alla prover
forst nér allt &r fardigt.

Rubrik: Bestallning och svarshantering av interna samt externa prover till klin... 8
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Laktat Ergospirometri — bestallning och provsvar

1. Folj steg 1-4 under rubriken Bestéllning av prover.

2. Vid steg 5, valj p-laktat

3. Fortsétt med steg 6-9.

4. Vid steg 9.d. — Ange Multipla ordinationer. (Intervallprovtagning)
Antal prover — 5 st och intervall 10 min. Den planerade provtagningstiden
kommer inte stamma Overens med protokollet, det viktigaste &r att man
anger den exakta provtagningstiden under provtagning i nasta steg.

5. Skriv ut etiketter enligt rubriken Provtagningslistan — Skriv ut etiketter.

Vid provtagning

6. FOlj steg 1-3 under rubriken Provtagning. Forbered gérna dessa steg innan
undersokningen borjar.

7. Valj noggrant ut det aktuella provet som ska tas utifran planerad
provtagningstid.

8. Nar provet tas - Skriv bokstaven i under provtagningstid och tryck pa
Tab-tangenten. Den exakta tiden dyker upp i rutan. Klicka pa Sand
remiss.

9. Anteckna provtagningstiderna noggrant i undersékningsprotokollet, helst
den tid som dyker upp i rutan ovan.

10. Ga genast till Klin kem, skanna roret ivag provet i rorposten till CK. Se
punkt 5 under rubrik Provtagning.

Tank pa att vid en intervallprovtagning med flera provtagningstillfallen maste
etiketter skrivas ut for alla rader i provtagningslistan. Om man bara utgr fran
datumet och markerar en rad och skriver ut flera etiketter med samma LID-
nummer kommer provsvaren ej in pa ratt stalle i Melior.

Provsvar & Signering

For att lasa provsvar logga in i Melior och stk pa den aktuella patienten.
Samtliga provsvar maste signeras. BMA pa Klinisk Fysiologimottagning
Barn har signeringsratt och den BMA som forst tittar pa provsvaret ska
signera det.

1. 1Journalmapp (rutan som dyker upp) vélj Lab.list i hdgermenyn.
2. 1 den nya rutan presenteras samtliga prover som tagits pa patienten. Leta
upp det aktuella provet.
3. Det gar att filtrera vilka provsvar man ser via de olika kategorierna uppe i
hogra hornet.
a. lohexol ligger under Njure/ele.
b. P-Laktat under Hjart/Met.
c. B-Hb under SUallman.
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4, Tips! For att dolja provrader som inte har nagra bestallningar — klicka pa
D6lj tomma.

5. Klicka pa Sign uppe till vanster for att borja signera.

6. Langst ned till vanster dyker en rubrik upp, Signering. Lésenord ar
forifyllt. Markera rutan med det aktuella provsvaret och klicka pa
Signera.

OBS! Vid avvikande provsvar, meddela ansvarig lakare.

Analyskommentarer och symboler i Lab list

Avvikande provsvar markeras med roda tecken med en asterix.
Referensvarden syns om du hogerklickar pa provsvaret. Da 6ppnas en
informationsruta dér man t ex kan se referensintervall, ordinerande lakare
osv. Falt i denna ruta déar texten inte far plats kan man vansterklicka for att se
hela.

Rod markering i nedre hdgra hornet visar att det finns en kommentar.
Hogerklicka for att se kommentaren.

Gron markering i 6vre hogra hornet av analysresultatet visar att svaret ar
andrat, det tidigare svaret syns nar man hégerklickar och haller musknappen
nere.

Bla markering i nedre véanstra hornet visar att svaret ar osignerat.

Bevakning av provtagningslista

Gamla bestéllningar som inte har blivit sénda till kemlab eller besvarade ska
tas bort. Varje verksamhet ansvarar for att bevaka provtagningslistan.

Pa Klinisk Fysiologimottagning Barn bevakar sekreteraren listan en gang i
veckan och tar bort eller ombokar inaktuella bestéliningar.

Bestallningar som ar sénda men inte besvarade 4 manader efter planerad
provtagningstid kommer lab att besvara med “’prov saknas”.

Bestallningar kan tas bort eller ombokas via Provtagning (se rubrik Ovriga
funktioner i provtagningslistan).

De kan ocksa tas bort (men inte ombokas) via Ej inkomna labsvar.

1. Vélj Remisser/Svar - Kemlab - Ej inkomna labsvar.
2. Filtrera listan pa

1) Bevakningstid — 14 dagar bakat

2) Patienter — Alla

3) Auvdelning — Klinisk Fysiologimottagning Barn

Rubrik: Bestallning och svarshantering av interna samt externa prover till klin... 10
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4) Ansvarig — vélj Alla
3. Kilicka pa Uppdatera.
4. Kontrollera om provsvaren som dyker upp férvantas komma eller om
det ska tas bort.
5. Markera bestallningen/bestéliningarna som ska tas bort.
6. Klicka pd Ta bort i véanstra hornet pa rutan.
7. En fraga dyker upp — ”Ska analysen tas bort? Detta loggas” Vilj OK.

Bevakning av signering
Pa Klinisk Fysiologimottagning Barn bevakar sekreteraren sa att inga svar
lamnas osignerade. Utfors 1 gang/vecka.

1. Vélj Remisser/Svar - Kemlab - Labsvar
2. Filtrera listan pa
1) Fr.o.m. datum — 14 dagar bakat
2) Patienter — Alla
3) Vardenhet — Klinisk Fysiologimottagning Barn
4) Ansvarig — Alla
5) Signerade/Osignerade — Osignerade
6) Mottagna/Ej mottagna — Alla
7) Patologiska/Ej patologiska — Alla
8) Personnummer — l&mna tomt
3. Kilicka pa Uppdatera.
4. Provsvaren som dyker upp &r osignerade. Provsvar som rimligtvis inte
hunnit tittas pa an kan lamnas. Annars informera dagens iohexolpersonal
for iohexolprover eller lungpersonal for Hb och laktat.

Relaterad information
SU Rutin - Lab-Modulen i Melior Bestéllning och laboratoriesvar fran Klinisk kemi

Fragor & Svar om inférandet av Meliors labmodul Fragor och svar - SU

Utbildningsmaterial Melior Labmodul

Lathund till Labmodul fickformat

Remiss- och svarsportalen (ROSP) Vardflode i Melior VGR.

Arbetsgrupp
Malin Arnell, Leg. Biomedicinsk Analytiker
Lisa Hellman, Leg. Biomedicinsk Analytiker
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-425/surrogate/Lab-Modulen%20i%20Melior%20Best%c3%a4llning%20och%20laboratoriesvar%20fr%c3%a5n%20Klinisk%20kemi.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/amnen-a-o/projekt/pagaende-projekt-su/su-ersattning-labbest-cr/fragor-och-svar/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su7076-514827410-1202/surrogate/Utbildningsmaterial%20Melior%20Labmodul.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su7076-514827410-1259/surrogate/Lathund%20Melior%20labmodul%20i%20fickformat.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su795-575760182-1193/native/VGR%20Lathund%20LabPortalen_Melior%202023-03-21.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Ansvar

Medarbetare ansvarar for att satta sig in i och efterleva rutinen. Linjechef
ansvarar for att tillkannage rutinen och folja upp efterlevnad.
Verksamhetschef ansvarar for ledningssystemet.

Uppfoljning, utvardering och revision
Auvsteg fran rutinen av betydelse for journalféring dokumenteras i Agfa.
Felhandelser eller risk for fel rapporteras i MedControl PRO.

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i SOFIA STY. Redovisande dokument ska hanteras
enligt sjukhusets géllande rutiner for arkivering av allmanna handlingar.
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OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller for: Verksamhet Klinisk fysiologi

Innehallsansvar: Lisa Hellman, (lishe36), Biomedicinsk
analytiker

Granskad av: Malin Arnell, (malka10), Biomedicinsk analytiker
Godkiind av: Johan Fredén Lindqvist, (johfr1), Overlikare
Dokument-ID: SU9800-1516193980-454
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