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Kontaktuppgifter och atgarder vid
problem i VNL

Revideringar i denna version
Redaktionella andringar. Sékerhet i VNL-rutinen har utgatt.
Rutinen for Inventering och start efter nodstopp flyttad till
Kontaktuppgifter och atgérder vid problem i VNL

Syfte

Beskriva kontaktuppgifter och atgarder vid problem i VNL.

Forkortningar och definitioner

VNL: Vardnara Lakemedelsforrad

PNL: Patientnara Lakemedelsforrad

Hamlet: Bestéllningssystem for lakemedel

Nodparm for sjukvardspersonal: Parm for sjukvardspersonal, en parm
per VNL

Vardpersonal: Personal som ar behoriga att boka och hamta lakemedel i
VNL

Fel i Hamlet

Driftstorning i Hamlet:

e Vid bokningsproblem i Hamlet gor direktuttag av lakemedel i
VNL

e Fungerar inte direktuttag meddela Lakemedelsservice genom att
ringa telefon 031 — 343 47 70 (vardagar klockan 7:30 - 15:30,
lunchstangt 11:30-12:15)
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e Ovriga tider anmal felet till VGR Serviceportal, telefon 010- 47
37 100. Ange att felet ror Hamlet/Horatio.

Fel in till VNL-lokalen

Las och/eller kortlasare till VNL-lokalen &r ur funktion:

e Ring Lakemedelsservice telefon 031 — 343 47 70 (vardagar
klockan 7:30 - 15:30, lunchstangt 11:30-12:15)

e Ovriga tider inklusive helg, kontakta Patienttransport for att
kvittera ut nyckel till VNL

e Anmal felet till Fastighet Stod och Service, telefon 010-441 35 00

Fel i VNL-automat

Inloggningen eller automatdatorn fungerar inte:

e Se flik "omstart av automatdator” i Nodpéarm for
sjukvardspersonal

e Vid fortsatt problem, folj Checklista- N6doppning med nyckel
nedan

Etikettskrivaren fungerar inte:

o Se flik “etikettskrivare” i Nodparm for sjukvardspersonal

Vid akuta problem:

e Ring Lakemedelsservice telefon 031 — 343 47 70
(vardagar klockan 7:30 - 15:30, lunchstangt 11:30-12:15)

e Ovriga tider inklusive helg, dvervag alternativet att n6doppna
med nyckel. Se Checklista - N6d6ppning med nyckel.

Ovriga drenden:

e Skriv meddelande i loggboken i VNL. Ange namn, enhet och
telefonnummer alternativt mejla till funktionsbrevlada
sjukvardsapotek.vgrsu@vagregion.se

Checklista - N6d6ppning med nyckel
Innan n6ddppning - 6vervag hur viktig bokningen &r att hdmta, om
lakemedlet finns i annat PNL eller om det kan bestéallas fran RGL.
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Vid eventuell n6doppning, mejla till sjukvardsapotek.varsu@vgregion.se
och skriv i loggboken att det &r driftstopp och om automaten 6ppnats
med nyckel. Anteckna namn, enhet och telefonnummer.

Hamta nycklar hos Patienttransport

e Patienttransport ansvarar enbart for att kvittera ut nyckeln till
vardpersonal. Instruktioner for vardpersonal finns i nédparm i
respektive VNL. Se ” Manuell 6ppning av automaterna”.

o Nyckelknippan, som anvénds for att Oppna respektive modul i
automaten, skall kvitteras ut och aterlamnas av samma
vardpersonal. eTjanstekort anvands som legitimering.

« Kuvittera ut nyckelknippan genom att signera, samt ange namn,
enhet och datum.

« Nycklarna far inte Iamnas vidare till en annan vardpersonal. Den
som hamtat nycklarna ansvarar for att dppna och stanga
automaten samt att aterlamna nycklarna.

e Om flera behdver lasa upp automaten med nyckel, ska varje uttag
dokumenteras hos Patienttransport.

o Observera att Patienttransport lamnar ut nyckelknippan men inte
kan hjalpa till med forfarandet vid automaten.

Las upp automaten och hamta ut lakemedel. Se nodparm for
sjukvardspersonal

o Folj "Manuell 6ppning av automaten”

o Lokalisera onskat ldkemedel med hjilp av ”Varuregister”
o Fyll i ”Manuell nddrapport”

o Las automaten i VNL och aterlamna nycklarna

Efter driftstopp genomfors en saldokontroll av Lakemedelsservice enligt
nedan.

Saldon for de uthamtade lakemedlen enligt Bilaga 4 ska inventeras och
korrigeras. Det sker genom direktuttag till de enheter som hamtat. For
narkotikaklassade lakemedel racker det att inventera ner saldot.
Narkotikaklassade lakemedel markeras pa den manuella nédrapporten
och sedan skrivs en historik-lista ut fran Horatio for respektive narkotiskt
preparat. Eventuella kommentarer noteras pa utskriften som sedan
arkiveras i parm mirkt ”Ovrig dokumentation narkotika” pa respektive
sjukhus. Arkiveringstid 15 ar.

VNL-ansvarig farmaceut kontaktar berord vardenhetschef via mejl och
informerar om att narkotikauttag har genomforts under nédrutin.
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Vardenhetschefen ansvarar for att uttaget kontrolleras och dokumenteras
I forbrukningsjournalen

Sa snart det ar praktiskt mojligt skall aven inventering av all narkotika i
automaten goras. Detta dokumenteras i Manads-sallanchecklista VNL
2026.x1sx

VNL-ansvariga ansvarar for att inventering och dokumentation sker.
Arbetet kan delegeras till annan personal pa Lakemedelsservice.

Uppfdljning

Avvikelser rapporteras i MedControl Pro.

Granskare/arbetsgrupp

Catrine Lohne, enhetschef omrade Sahlgrenska, Fastighet stod och
service

VNL-ansvariga, Utokade VNL-Apotekstekniker, Lakemedelsservice
Ulrika Nimblad, kvalitetsansvarig, Lakemedelsservice

Tomas Lundkvist, enhetschef, Ldkemedelsservice
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Bilaga 1. Omstart av automatdator och
etikettskrivare

Automatdator

Omstart
Knappen for omstart finns pa dispensern (hdga skapen), se

nedan bild

1- Tryck latt en gang pa knappen for att slacka ned
automatskarmen

2- Vanta i 30-60 sekunder

3- Tryck latt en gang till pa knappen

4- Vanta tills automatdatorn startas klart dar skarm visar
normalldge

Etikettskrivare

Omstart
Knappen for omstart finns pa baksidan av etikettskrivaren.

Lampan ska lysa gront

Byta etikettrulle
Oppna skrivaren med hjalp av de gréna spakarna. Ta bort

den gamla etikettrullen genom att trycka ner laset pa hoger
sida, se bild. Satt ny etikettrulle pa plats och stang laset.
Mata fram tom etikett for att testa funktionaliteten

Rubrik: Kontaktuppgifter och atgarder vid problem i VNL 5
Dokument-ID: SU9790-1368942477-25
Version: 24.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Kontaktuppgifter och atgarder vid problem i VNL

Bilaga 2. Behallningsbekraftelse

Vid uthamtning av vissa lakemedel ska behallning bekréftas genom att
ange kvarvarande saldo efter plock. Beslut om vilka lakemedel som ska
omfattas av behallningsbekréftelse tas av Lakemedelsservice.

”Bekrifta behéllning” kommer upp pé skdrmen i samband med att ladan
oppnas.

Kontrollrdkna antal enheter innan ladan stangs.

! a
| Brteaa tetdiay

Motadon 10 mg 4 5 6 -

Ange kvarvarande saldo efter plock.

Om annat saldo &n forvéantat anges behdver ny kontrollrakning ske. Ange
saldot pa nytt. Vid missat eller felaktigt antal vid kontroll av
behallningsbekréftelse, meddela Lakemedelsservice genom att ringa,
maila eller skriva i loggboken.
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Bilaga 3. Lagerplats — hitta ditt lakemedel

Vid uthamtning téands en lampa pa aktuell modul och aktuell lada. Dra ut
ladan tills det klickar!

Alla lakemedel i VNL har en 8-siffrig kod som talar om exakt hur de ar
lokaliserade i automaten:

UU.VV.XX.YY

Forsta sifferkombinationen (UU) anger modulnummer
Andra sifferkombinationen (VV) anger vilken lada uppifran

Tredje sifferkombinationen (XX) anger rad fran vanster i 6ppen lada
(x-koordinat)

Fjarde sifferkombinationen (YY) anger rad raknat utifran och in i Gppen
lada (y-koordinat)

De fyra sista siffrorna pa automatskarmen anger XX.YY, dvs rad fran
vanster och rad utifran och in.

Exempel: 02.04.04.03
UU - Modul 2

VV - Lada 4 uppifran
XX - Rad 4 fran vanster
YY - Rad 3 utifran och in

Lampor lyser pa Modul 2 och lada 4

Sting ladan
02.04.04.03

Kylskap

Pa kylskapet finns det ingen gul lampa som lyser, i stallet tands lampan
pa forsta dispensermodulen (hoga skapet). Pa automatskarmen anges
dven ”Oppna kylskdpet”. Om flera kylskdp finns i samma VNL gar
endast det kylskap med aktuellt lakemedel att 6ppna.
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Oppen hylla

Vid hamtning av lakemedel fran 6ppen hylla lyser ingen lampa. Pa
automatskirmen anges ”Oppen hylla”. Bekrafta uttaget pa skarmen efter
hamtning.

Den attasiffriga koden borjar pa 99.
Exempel: 99.02.03.01

UU — Oppen hylla

VV — Hyllplan 2 uppifran
XX — Hyllplats 3 fran vanster
YY — Ovasentligt
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Bilaga 4 Manuell nédrapport

Nér systemet &r i manuell drift skall ALLA UTTAG registreras nedan:

Lakemedel, styrka och
beredning

Antal

Datum

Enhet

VGR-id

Signum
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