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Kommunikation vid start av reservrutin

Revideringar i denna version

Reservrutinen &r uppdaterad efter reviderad regional instruktion.
Innehallet ar omarbetat och har strukturerats annorlunda jamfért med
foregaende versioner. Lakemedelsforsérjning bytt namn till
Lakemedelsservice. Bilaga 1 mail-mallar borttagen.

Forkortningar

RGL — Regiongemensamt lager

PNL — Patientnara lakemedelsforrad

VNL — Vardnéara lakemedelsforrad

VEC — Vardenhetschef

TiB — Tjansteman i beredskap

LS — Lokal samordnare: Enhetschef och/eller sektionsledare
Lakemedelsservice. Vid behov kan annan lokal samordnare utses.

Syfte/Bakgrund

Lokalt komplement till regionala QSA005 Kommunikation gallande
driftstérningar i VGRS ldkemedelsforsorjning och start av reservrutin for
lakemedelsbestallningar. Denna rutin beskriver hur Lakemedelsservice
organiserar arbetet nér det ordinarie bestéllnings/leveransflodet ar
paverkat. Andra I6sningar an de som beskrivs i denna rutin kan vara
tillampbara for vissa situationer men stams da av med Samordnare
Sjukvardsapotek VGR innan de tillampas.

Dokument-ID: SU9790-1368942477-24 GOTALANDSREGIONEN

Rubrik: Kommunikation vid start av reservrutin R
' aVASTRA
Version: 21.0 v


https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-141/surrogate/QSA005%20Kommunikation%20g%c3%a4llande%20driftst%c3%b6rningar%20i%20VGRs%20l%c3%a4kemedelsf%c3%b6rs%c3%b6rjning%20och%20start%20av%20reservrutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelsbest%c3%a4llningar.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-141/surrogate/QSA005%20Kommunikation%20g%c3%a4llande%20driftst%c3%b6rningar%20i%20VGRs%20l%c3%a4kemedelsf%c3%b6rs%c3%b6rjning%20och%20start%20av%20reservrutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelsbest%c3%a4llningar.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs9924-923386695-141/surrogate/QSA005%20Kommunikation%20g%c3%a4llande%20driftst%c3%b6rningar%20i%20VGRs%20l%c3%a4kemedelsf%c3%b6rs%c3%b6rjning%20och%20start%20av%20reservrutin%20f%c3%b6r%20l%c3%a4kemedelsbest%c3%a4llningar.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Kommunikation vid start av reservrutin

Utforande

Allmant

Denna rutin med tillhérande dokument finns samlade i den
krisberedskapsparm som finns i de administrativa lokalerna for
Lakemedelsservice pa Sahlgrenska, Ostra och Mélndal.
Krisheredskapsparmarna halls uppdaterade av ansvarig enligt
Arbetsuppgifter uppdelning.xlsx. Denne ansvarar &ven for utskrift och
utbyte till aktuell kontaktlista i respektive parm 1 gang per kvartal.

Identifierat fel

Den som bemannar funktionsbrevladan gor en rimlighetsbedémning om
meddelandet om storning i elektroniskt orderfldde ska vidarebefordras
till 6vrig personal inom Lakemedelsservice samt enhetschefer och
sektionsledare pa hela Sjukvardsapotek VGR SU. For stéttning vid
bedémning, radfraga enhetschef och/eller sektionsledare
Lakemedelsservice.

Vid storre stérning behdver en Lokal samordnare utses, kontakta
enhetschef/sektionsledare. LS uppréttar gruppering och
kommunikationsvégar for de medarbetare som direkt kommer vara
delaktiga i tillampning av reservrutin.

Mailutskick

Mailutskick till vardenheter behover alltid anpassas efter situation och
ska skickas med hdg prioritet (rott utropstecken). Lankar till Regional
rutin for lakemedelshantering i Véstra Gétalandsregionen (Reservrutin
kap. 3.9) samt Faxbestallningsblankett RGL &r bra att ha med vid
utskick.

Scenarier av storningar

Scenario 1, fel under begransad tid
Fel/storning under en begransad tid. Leverantér kan hantera alla ordrar
for leverans ordinarie dag och tid. Ingen ytterligare atgard kravs.

Om funktionsbrevladan har vidarebefordrat meddelande om stérning i
orderflodet skall funktionsbrevladan aven meddela att storningen ej
paverkar kommande leverans.
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Scenario 2, fel som innebar forsenade leveranser

Fel/storning som innebar att leverantdr kan hantera alla eller del av
ordrar for leverans men leveransen kommer bli férsenad och
koordinering av leverans kravs.

Lokal samordnare informerar samtliga godsmottagningar, i forsta hand
forskjuter vi leveransen till leverans dagen efter. | undantagsfall kan
leverans ske senare samma dag. Da stams detta av med
godsmottagningarna.

Den som bemannar funktionsbrevladan informerar kontinuerligt 6vrig
personal inom L&kemedelsservice samt enhetschefer och sektionsledare
inom hela Sjukvardsapoteket VGR SU.

Den som bemannar funktionsbrevladan mejlar ocksa ut information om
forsenade leveranser till berdrda enheter (mottagare vardenhetschefer,
lakemedelsansvarig sjukskoterska, vardfarmaceuter samt lokal PNL-
serviceorganisation). Utga fran kontaktlistan for att se vilka avdelningar
som har ordinarie bestéliningsdag den aktuella dagen. Ta dven ut
Hamletrapport PNL-forvaltningsrapport for gardagen for att se vilka
enheter som har gjort snabb/tillaggsbestallning.

Vid behov av akuta ordrar kontaktar avdelningarna sjalva RGL for
bestallning och hantering av detta.

Scenario 3, stor forsening, reservrutin
E-handelsflodet &r inte i gang efter mer an 24 timmar och manuella
bestallningar behdver ske. Start av reservrutin maste tillampas.

Start av reservrutin for manuell bestéllning beslutas regionalt.
Samordnare Sjukvardsapotek VGR kallar enhetschefer/utsedda ersattare
pa lokala Sjukvardsapotek till informationsmote.

Prioritering av enheter:

Tareda pa vilka enheter som maste fa sin leverans i forsta hand samt
vilka lakemedel inom ordern som maste bestéllas. Anvand
kontaktlistan for att sortera fram vilka avdelningar som har ordinarie
bestallningsdag den aktuella dagen samt deras prioriteringsordning. For
prioritering inom order, kommunicera i forsta hand med vardfarmaceut
nar en sadan finns. Enheterna mailar i forsta hand sitt
bestallningsunderlag till L&kemedelsservice.
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Vid behov, om sndvare prioritering kravs, kan LS kontakta TiB, sokning
sker via véxel: 031-343 41 00 eller via e-post: tib.su@vgregion.se, for
beddmning kring vilka enheter som skall prioriteras.

LS kan aven kontakta TiB for radgivning om andra ev. atgarder samt for
tillimpning av information via "Rdda remsan” dér ex. hdnvisning kan
ske till den allménna reservrutinen.

Se &ven Gver behovet av bestéllning till VNL och eventuellt till
vétskelager.

For VNL: Kontrollera vilka varor som har ett lagersaldo lika med eller
mindre &n bestallningspunkt enligt QSA312 Bilaga 4 Reservrutin vid
pbestallning till VVNL.pdf (finns i krisberedskapsparmen). Gor en
beddmning av behovet av bestallning. Gor en bedémning om en storre
bestallning till VNL &r att foredra framfor flera mindre bestéllningar till
olika enheter.

LS informerar Samordnare Sjukvardsapotek VGR om vilka enheter och
vilka bestéllningar som behdéver géras under dagen och vantar pa
aterkoppling. Efter aterkoppling kan manuella bestallningar av
Lakemedelsservice goras via e-post till kundservice.rgl@apoteket.se. Om
e-post-klienten inte fungerar kan manuell bestallning skickas via fax till
031-88 06 95. Regional rutin for Idkemedelshantering i Vastra
Gotalandsregionen (Reservrutin kap. 3.9).

Lopande arbete fortsétter sedan med att bedéma majligheten att hantera
Prio 2 och sedan Prio 3 genom tata kontakter mellan LS och Samordnare
Sjukvardsapotek VGR.

Nar reservrutinen avslutas far lokalt Sjukvardsapotek mejl fran
Samordnare Sjukvardsapotek VGR. Informationen vidarebefordras via
funktionsbrevladan till alla berorda.

LS informerar I6pande Verksamhetschef Lakemedel for hantering av
information/fragor via linjen.

Handelseanalys, dokumentation och uppféljning

LS ansvarar for att bista regional samordnare vid utférande av
handelseanalys enligt QSA 005 samt aterkoppling av resultat till lokala
berdrda parter. | samband med detta samlar LS &ven in information kring
hur berorda lokala parter upplevde att utférande av reservrutin fungerade
och vad som kan goras battre till nasta gang. LS ansvarar darefter for att
meddela innehallsansvarig for denna rutin for bedémning om eventuell
uppdatering.
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