OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin

Galler for: Verksamhet Gynekologi och reproduktionsmedicin Giltig fran: 2025-10-02
Innehallsansvar: Camilla Ekstrand, (camek2), Verksamhetsutvecklare Giltig till: ~ 2026-07-03
Granskad av: Camilla Ekstrand, (camek2), Verksamhetsutvecklare

Godkand av: Pernilla Dahm Kahler, (perda5), Verksamhetschef

|dentitetskontroll av patienter -

Reproduktionsmedicin

Forandringar sedan foregaende version

Tillagt avsnitt om hur patienter som kommer for vard via Sahlgrenska
International Care samt patienter som kommer for fertilitetsbevarande atgard
infor cancerbehandling och som saknar godtagbar identitetshandling ska
hanteras.

2025-10-02 tillagg av nyckelord i metadata.

Sammanfattning

Detta styrande dokument galler for Reproduktionsmedicin vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset for att sékerstélla rétt identitet hos patienterna och
klargOra ansvaret for identitetskontroller i verksamheten.
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Bakgrund och syfte

Dokumentet utgdr ett komplement till VVardhandboken, avsnitt Identifikation
[1] men dven ett komplement till Sahlgrenska Universitetssjukhusets
overgripande rutin for "identifiering av patient”. Reproduktionsmedicin &r en
vavnadsinrattning dar konsceller hanteras dagligen. Konsekvenserna av en
forvaxling skulle vara katastrofala och av detta skél anses ett sérskilt styrande
dokument som beaktar detta perspektiv vara ngdvandigt.

Syftet med beskrivna riktlinjer &r att skapa forutsattningar for en hog
patientsakerhet genom enhetlig hantering, saker identifiering av patienter
samt att motverka forvaxling och identitetsstold. Genom identitetskontroll av
patienter i samband med vardkontakter tillgodoses dagens krav pa bade hog
patientsdkerhet och informationssakerhet.

Ansvar

Vardgivare

Vardgivaren ansvarar for att det finns rutiner for att identifiera, dokumentera
och rapportera negativa handelser och tillbud samt faststélla och atgarda
orsakerna och f6lja upp vidtagna atgarder [3].

Verksamhetschef

Verksamhetschefen ansvarar for att se till att rutinerna for identitetskontroll
gors kanda inom verksamheten samt se till att uppféljning och
kvalitetsgranskning av identitetskontroll sker [2, 4].

All personal

All personal som utfér en vardatgérd eller annan patientrelaterad arbets-
uppgift ansvarar for att denna riktlinje féljs i moment dér arbetsuppgiften
kraver sékerstallande av patientens identitet [2,4].

Godtagbara identitetshandlingar
e ID-kort utfardat av Skatteverket
e Svenskt pass med vinréd parm
e Svenskt nationellt ID-kort
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e Svenskt korkort

For att identitetshandlingen ska vara giltig maste den innehalla
fullstandigt svenskt personnummer och inte vara utgangen.

Sarskilda grupper

For patienter som hanvisas till Reproduktionsmedicin for fertilitetsbevarande
atgarder (sasom frysforvaring) i samband med cancersjukdom (vard som inte
kan anstd) och som saknar giltig identitetshandling, ska bedémning goras fran
fall till fall av ansvarig chef. Avsteg pa grund av detta ska dokumenteras i
patientjournalen (Win-IVVF och Melior). Om tid finns for patienten att skaffa
giltig identitetshandling ska detta goras, men i de tillfallen nar detta inte ar
mojligt, kan frysning anda ske men da under forutséttning att det tydligt
framtrader i patientjournalen att de frysta konscellerna inte far anvandas
innan genetisk sparbarhet sakerstallts.

For patienter som soker behandling via Sahlgrenska International Care (SIC)
géller en sarskild rutin for identitetskontroll d&r giltigt utlandskt pass
accepteras.

|dentitetskontroll vid vardkontakter

Den som utfor en vardatgard (administrativa, medicinska och/eller
omvardnadsmaéssiga) ar skyldig att varje gang forvissa sig om patientens
identitet och sékerstalla att dokumentation sker pa ratt patient. I anslutning till
alla vardkontakter ska ansvarig personal dokumentera i patientjournal eller i
annat lampligt varddokumentationssystem, pa vilket satt patienten
identifierats [5].

Observera att sjalvincheckning staller hogre krav pa personal att kontrollera
patientens identitet via giltig identitetshandling innan vard och behandling
ges.

Patient med skyddade personuppgifter

Krav pa identitetskontroll géller dven for personer som har skyddade
personuppgifter, vilket innebér att de ska kunna identifiera sig med godtagbar
identitetshandling.

Person med heltidckande kladsel

| vissa situationer kan kulturell eller religios tillhérighet forsvara
identitetskontroll, t.ex. om en kvinna bar heltackande plagg sasom burka eller
nigab. Bemotande i varden ska ske med utgangspunkt fran halso- och
sjukvardslagen [3] vilket innebér att varje unik individs behov och 6nskemal
bor beaktas sa langt det ar mojligt. Be om majligt kvinnan att ta av sig
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tillracklig for en séker identifiering. Om majligt ska detta goras avskilt, till
exempel bakom en skarm eller i ett enskilt rum och infér kvinnlig personal sa
att patientens integritet respekteras [6].

Patient som inte kan legitimera sig

Da en person inte vill eller kan legitimera sig, ska den vardsokande
informeras om att patienten inte kan genomga vard eller behandling vid
Reproduktionsmedicin. | situationer da personen inte kan eller vagrar
legitimera sig géller dessutom att hen ska informeras om orsaken till att
identitetskontroll genomfors, det vill sdga patientsékerhet,
informationssékerhet och forebyggande av olovlig identitetsanvandning.

Avgransningar
Dokumentet ar enbart avsett for Reproduktionsmedicin vid Sahlgrenska
Universitetssjukhuset.

Utforande

Det ska tydligt framga i kallelse eller bekréftelse av bokad tid, att
legitimering kravs vid all planerad vard, behandling eller provtagning saval
vid digital som fysisk kontakt. Samtlig personal som moter patienter inom
reproduktionsmedicin ansvarar for att giltig identitetshandling uppvisas. Om
giltig handling saknas kan patienten avvisas.

Uppfoljning
Avvikelser behover foljas i avvikelsehanteringssystemet MedControl Pro
géllande identitetskontroller for att sakerstalla att rutinen fungerar.

Relaterad information

Tillampliga lagar, foreskrifter eller externa riktlinjer

Denna riktlinje bygger pa Sahlgrenska Universitetssjukhusets dvergripande
rutin for ”identifiering av patient”.

Arbetsgrupp

Camilla Ekstrand, verksamhetsutvecklare
Julius Hreinsson, laboratoriechef

Lina Barbunopulos, kvalitetsansvarig
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