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Riktlinje verkstallighet

Galler for: Verksamhet Obstetrik Giltig fran: 2026-03-03
Innehallsansvar: Shabnam Ronaghi, (sharo), Vardenhetschef Giltig till:  2028-03-03
Granskad av: Erica Ginstrom Ernstad, (erigi2), Sektionschef

Godkand av: Anneli Falk, (annfal7), Verksamhetschef

Hot och vald - Mobilt BB-team Verksamhet
Obstetrik SU

Forandringar sedan féregaende version

2026-02-27: Rutinen forlangs, inga medicinska andringar. Innehallsansvarig dndrad fran
Margareta Risenfors till Shabnam Ronaghi.

Sammanfattning

Rutinen syftar till att sékerstélla att medarbetare i Mobila BB-teamet, Verksamhet Obstetrik
SU har kannedom férebyggande atgarder samt atgarder och hantering vid situationer med hot
och vald.

Arbetsbeskrivning

Allmant Sahlgrenska universitetssjukhuset har nolltolerans mot hot och vald vilket innebér att
alla hot- och valdssituationer ska polisanmaélas.

Vad som upplevs som en hot- och/eller valdssituation varierar fran person till person och nar
en medarbetare upplever att man utsatts for detta ska grundprincipen vara att narmaste
linjechef ska informeras omgaende. Medarbetare som upplever sig utsatt av hot och/eller vald
ska inte lamnas ensam timmarna efter hédndelsen.

For att 0ka riskberedskapen hos medarbetarna ska arbetet mot hot och vald vara standigt
pagaende och praglas av en 6ppen atmosfar dar oro, farhagor och radsla diskuteras och
handlingsplaner upprattas vid behov. Reflektion kring hot och vald bor vara en staende punkt
pa APT.

Atgirder for att forebygga hot- och/eller valdssituation

Riskinventering (klickbar lank) ska genomforas regelbundet, minst en gang/ar, och genomfors
av ansvarig linjechef tillsammans med medarbetarna.

1. Medarbetare inom BB-hemma, Verksamhet Obstetrik SU ska genomga utbildningen
Personsédkerhet bemdtande i Laroportalen.
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2. Inom BB-hemma, Verksamhet Obstetrik SU ska teamet vardera risken for hot- och
vald infor varje patientbesok och redan vid mottagande av arendet.

3. Minst en av medarbetarna i varje fordon inom BB-hemma, Verksamhet Obstetrik SU
ska alltid bara personlarm, se ytterligare info nedan.

o Aktivt vardera situationen inne i bostaden innan man gar in till patienten till exempel
genom att tillse att entrédorren inte kan flyga upp helt med en gang, foten kan
anvéandas som dorrstopp.

o Vid hembesok forsok att alltid ha ryggen fri och vara mellan ytterddrr och
patient/anhoriga.

4. Vid upplevelse av att hot- och/eller valdssituation kan uppsta ar medarbetarens
sakerhet prioriterad vard av patienten och BB-hemma, Verksamhet Obstetrik SU kan
vélja att avsta fran att ge patienten vard. Vid sadan handelse ska varden sakerstallas pa
annat satt genom bokad tid pa mottagningen.

Atgirder pa plats om hot- och/eller valdssituation uppstar

Nedan listas atgarder som kan anvandas, utifran hur situationen ser ut pa plats.

Aktivering av personlarm, se ytterligare info nedan.

Bibehall eget lugn och forsok lugna ner situationen.

Backa ut ur bostaden.

Larma Polisen genom att ringa 112 — kan géras aven fran last telefon.

o O O O

Atgirder efter situation med hot och/eller vald

Medarbetare som upplever hot- och/eller valdssituation ska alltid anmala till narmaste
linjechef och medarbetaren ska aldrig lamnas ensam under de ndrmaste timmarna.

Efter en situation ska SU-rutinen for hot och vad mot medarbetare féljas — for lank, KLICKA
HAR. Rutinen innehéller information polisanmélan, stod, information/debriefing,
rapportering, avvikelse, arbetsskada, anméalan om allvarlig skada eller tillbud, rattegang,
skyddande av personuppgifter samt besoksforbud. I SU-rutinen finns dven en checklista som
beskriver vilka moment som behdver utféras och vem som ar ansvarig for vad.

Hot- och/eller valdssituation ska alltid registreras i MedControl Pro.

Larmlista — viktiga telefonnummer

Polisen, AKUT, via SOS Alarm: 112

Polisen, ej akut: 114 14

Viktiga telefonnummer inom SU.

Telefonnummer till omradesévergripande sékerhetssamordnare.
Telefonnummer till Sdkerhetsavdelningen

o O O O O
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Personlarm

Personlarmen fran Securitas (SRT306) ar utrustade med bland annat larmknapp, mikrofon,
hogtalare och GPS. Personlarmet kommunicerar via GSM-nétet och &r alltid i skarp drift hos
larmcentralen.

Tank pa féljande:

Larmenheten ska alltid sta i medfdljande laddare under natterna och pa helgerna.
Larmenheten &r avsedd for nodsituationer dar det foreligger fara for, eller risk for fara
for, liv och hélsa.

o Larmenheten &r utrustad med GPS och behdver vara utomhus for att uppdatera sin
position.

o Provlarm ska genomfdras regelbundet, se lokal rutin.

Om personlarmet aktiveras och det inte finns GPS-tdckning larmas hjélp till personlarmets
senast kanda adress.

For ytterligare information angaende personlarmet, se langst ner i detta dokument.

Ansvar
Respektive linjechef ansvarar for att rutinen &r kand och foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for uppfoljning och utvardering. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen &ar kopplad till patient. Ovriga avvikelser hanteras enligt
SUs riktlinjer for MedControl Pro.

Granskare/arbetsgrupp

Johan Friborg, Sékerhetssamordnare, Utvecklingsenhet omrade 1.
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Snabbguide SRT306 Personlarm

SRT3060210A13_QG_SV_STD

= Hogtalare Sla pélav
Satt switchen i pa- eller
Larmknapp g av-lage
Personlarmet vibre- /T
rar och bérjar slas pa
Mandown/Timerlarm - w Samtalsknapp eller av. beia)
| GPS-/Timer-/

GSM-status
Mandown-status

Laddningsstatus
Mikrofon - ?
y = Laddningsuttag

Larma
Tryck ned larmknappen
och hall den nedtryckt till
personlarmet vibrerar.

Personlarmet vibrerar

kort sa fort larmet
registrerats.
\_
4 z ;
S — Palav-switch Ljudsignal
g Plats for SIM-kort Om SIM-kortet hamnat ur

position kan enheten ljuda.
Stang av enheten, ta ut och
stoppa i SIM-kortet pa nytt

ech satt pa enheten.
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GSM-status | [ Laddningsstatus Laddningsstatus Ladda (Laddstall) )
(utan laddare |) (med laddare i) Placera enheten i ladd-
Lyser med fast sken Blinkar tre ganger var Blinkar gront stallet
Soker efter GSM-natet. 15:e sekund varannan sekund Ladda (USB)
Blinkar langsamt Personlarmet & pa och Personlarmet &r pa
Inloggad pa GSM-natet. visar med tre blinkningar och laddning pagér. Lyft gummi-fliken som
Blinkar snabbt N Blinkar rott varannan § Puacre nccningsuage
Samital pagar Mycket bra batteriniva sekund iut i i
Skjut in ladd: ladd-
Shickt O gn @ gn @ gron Personlarmet 3 avstangt ,,-,,g;mgaam :
GSM #r avstangt Bra batteriniva och laddning pagar.
\ J | @otn @gtn @ Lyser med fast gront sken e
eller r r ladd-
e Lagre batteriniva Personiarmet & pd och e :
Ty batteriet ar fulladdat. g pagar
GPS-Timer-/ ot il S Laddningsstatus lyser
Mandown-status Dalig batterinva Lyser med fast rott sken med fast gront eller rott
Blinkar (grén) @ @rd @ rod Personlarmet & avstangt sken nar batteriet ar
Personlarmet har en Blinkar ihallande, om- och batteriet &r fulladdat. dlladda!.
su:::“" GPS-position. vaxlande gront och rott Blinkar ihallande, om-
Personlarmet haller pa att vaxlande gront och rott ( )
GPS ar antingen avstangd, stangas av ) Personlarmet hiller pé att Laddtider
| vilolage eller saknar GPS- - stangas av. Vid forsta ladaningstiféliet
position som &r aktuel, - 4 bdr enheten laddas minst 4
Timerlarm/Mandown ej timmar.
aktlv. Nér enheten ar urladdad ar
Blinkar (rod) uppladdningstiden minst 4
Timerlarm/Mandown & timmar.
aktiverat. Enheten bor laddas varje
Blinkar (réd/gron) dygn.
Personlarmet har en ~ J
aktuell GPS-position
Timerlarm/Mandown #r

\aktiverat. 1) S R '
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Information om handlingen

Handlingstyp: Riktlinje verkstillighet

Giiller for: Verksamhet Obstetrik

Innehallsansvar: Shabnam Ronaghi, (sharo), Vardenhetschef
Granskad av: Erica Ginstrom Ernstad, (erigi2), Sektionschef
Godkiand av: Anneli Falk, (annfa17), Verksamhetschef
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