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kontaktplanering

Revideringar i denna version
Revidering 2025-01-08

Flyttat del texten under stycket syfte till stycket arbetsbeskrivning
Fortydligat avdelningslakares ansvar

Fortydligat att sjukskoterska narvarar vid samtal nar/om mojlighet finns
Fortydligat stycket gallande kuratorkontakt

Uppdatering av granskare/arbetsgrupp

Syfte

Cirka 20% av patienter som diagnostiseras med kolorektal cancer
upptacks akut. Detta sker oftast via ileus eller blédning. Ofta ar beskedet
chockartat for bade patient och anhérig och det ar av yttersta vikt att det
finns en val fungerade vardkedja for att stodja och guida individen
genom vardforloppet. Vissa patienter opereras akut, ibland med
tarmresektion och ibland med avlastande stomi eller stent. En del skall
gora en ny operation nar tillstandet forbattrats. Andra gar hem i vantan
pa ev. onkologisk behandling.

Syfte med rutinen &r att sakerstalla att den akuta patienten far
motsvarande omhandertagande/plan som den elektiva patienten samt att
forhindra onddig fordréjning.
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Arbetsbeskrivning

Handldggning pa avdelning
Lakare pa avdelningen ansvara for att:

e tillsammans med sjukskdterska informera patienten om
diagnosen/misstanken

e det finns en utarbetad medicinsk plan som &r dokumenterad och
som ar kand av patienten

e meddela SVF-koordinator pa telefon 343 47 69

e informera patienten om nasta steg efter hemgang

Sjukskoterska pa avdelningen ansvarar for att:

e nérvara vid lakarsamtal nar/om méjlighet finns

e erbjuda kuratorkontakt. Kurator ska alltid informeras om
patienten har minderariga barn

e uppratthalla en god kontakt med anhoriga och sakerstalla att
patienten vet nasta steg efter hemgang

e lamna telefonnummer till kontaktsjukskaterska. Vid hemgang ska
patienten var informerad om att kontaktsjukskoterska har ansvar
for eventuella fragor och uppfoljningar. Om patienten gar hem pa
helgen ska hen kontakta avdelningen vid besvar fram till mandag
morgon

Sekreterare pa avdelningen ansvarar for att:

e boka in patienten pa uppféljande telefonsamtal med
kontaktsjukskoterska pa kirurgimottagning 1 tre dagar efter
hemgang

e boka patienten pa ev aterbesok i samrad med SVF-koordinator

Handl&dggning pa kirurgimottagning 1

Ansvarig kontaktsjukskoterska utses i samband med det uppféljande
telefonsamtalet cirka tre dagar efter hemgang. Om patienten tar kontakt
innan far patienten en namngiven kontaktsjukskaéterska vid det tillfallet.
Denna ansvarar for att:
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e uppratta Min vardplan, i forsta hand digitalt
e utfdra och ansvara for utarbetade arbetsrutiner

Om patienten skall behandlas pa annan enhet, till exempel
onkologmottagningen, ansvarar kontaktsjukskoterska pa
kirurgmottagning 1 for patienten fram till att hen har fatt en tid och en
aktiv overlamning till kontaktsjukskoterska pa annan enhet utforts.

Ansvar

Verksamhetschef, verksamhetsomrade kirurgi Ostra, omrade 5,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset ansvarar for att de rutiner och
riktlinjer som verksamheten kraver finns tillgangliga och foljer géallande
forfattningar/lagar.

Samtlig personal pa verksamhetsomrade kirurgi Ostra, omrade 5,
Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska delges direktivet via VC, VEC
och EC.

Uppfoljning, utvardering och revision
Ansvarig SVF-koordinator for kolorektala vardkedjans rutiner,
verksamhet Kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset,
ansvarar for att detta dokument uppdateras och revideras. Medvetet
avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till
patient. Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl
PRO.

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i Sharepoint. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.

Granskare

Almira Veric, enhetschef, administrativa enheten, verksamhet Kirurgi
Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Anders Rosemar, sektionschef, akutsektionen, verksamhet Kirurgi Ostra,
omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Anna Wallroth, vardenhetschef, avdelning 351, verksamhet Kirurgi
Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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