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1177 Vardguidens e-tjanster

Revideringar i denna version
Revidering 2024-12-09

Granskare samt verksamhetstillhorighet.
Justering av &rendetyper.

Tillagg av generell text géllande hantering.

Syfte

Syftet med rutinen &r att sakerstélla arbetssétt och ansvarsfordelning av
1177 Vardguidens e-tjanster. Inkomna érenden ska besvaras inom 2
arbetsdagar.

Arbetsbeskrivning

Kirurgimottagning 1
Féljande Arendetyper finns pd mottagningen:

Av-/Omboka tid - Se mina bokade tider - ansvarig ar administrativ
personal.

Egenremiss — hanteras av kontaktpunkten.
Fraga om min remiss - ansvarig ar administrativ personal.

Kontakta mig - ansvarig ar administrativ personal. Arenden som inte
kan l6sas av administrativ personal lamnas och hanteras av
sjukskoterska/underskoterska.
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Kontakt med dietist - administrativ personal fordelar arendet till
dietistgrupp.

Kontakt for avboka eller omboka tid — administrativ personal hanterar
lakartider, sjukskoterska/underskoterska hanterar sina tider.

Meddelande till operationskoordinator — administrativ personal
fordelar drende till operationskoordinatorgrupp.

Patientsamtycke SMS-paminnelse — nér patienten anmaler sin ankomst
I kassan informeras de om mdjligheten att aktivera tjansten.

Stod och Behandling — ansvariga for att aktivera stodet infor operation
ar operationskoordinator och sjukskoterska /underskoterska som kallar
till operation alternativt Besok 1 pa mottagningen.

Synpunkter och klagomal - administrativ personal fordelar arendet till
ansvarig sektionschef eller enhetschef. Arendet registreras av
sektionschef/enhetschef i avvikelsesystemet MedControl PRO (MCP)
och hanteras dar enligt gallande regler/rutiner, aterkoppling till patient
kan sedan ske via 1177.

Begar intyg - administrativ personal fordelar arendet till ansvarig lakare.

Bestalla tolk — administrativ personal bokar tolk enligt patientens
onskemal. Enbart telefontolk far bokas.

Fornya recept - administrativ personal fordelar drendet till ansvarig
lakare.

Kontakt for bokning av tid - administrativ personal hanterar l&kartider,
sjukskoterska/underskoterska hanterar sina tider.

Skicka meddelande - ansvarig ar administrativ personal. Arenden som
inte kan l6sas av administrativ personal lamnas och hanteras av
sjukskoterska/underskoterska.

Stomimottagning
Stomiterapeuterna ansvarar enligt ett rullande schema for att hantera alla
inkomna &renden.

Féljande Arendetyper finns pd mottagningen:
Av-/Omboka tid - Se mina bokade tider
Begar intyg

Bestélla tolk

Egenremiss
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Fraga om min remiss

Fornya hjalpmedel

Fornya recept

Kontakta mig

Kontakt for avboka eller omboka tid
Kontakt for bokning av tid

Patientsamtycke Sms-paminnelse - nar patienten anmaler sin ankomst i
kassan informeras de om mojligheten att aktivera tjansten

Skicka meddelande

Synpunkter och klagomal - Arendet fordelas till ansvarig sektionschef
eller enhetschef. Arendet registreras av sektionschef/enhetschef i
avvikelsesystemet MedControl PRO (MCP) och hanteras déar enligt
gallande regler/rutiner, aterkoppling till patient kan sedan ske via 1177.

Kolorektalmottagning

Foljande Arendetyper finns pd mottagningen:

Av-/Omboka tid - Se mina bokade tider - ansvarig ar administrativ
personal.

Begar intyg - administrativ personal fordelar arendet till ansvarig lakare.

Bestalla tolk — administrativ personal bokar tolk enligt patientens
onskemal. Enbart telefontolk far bokas.

Egenremiss — hanteras av kontaktpunkten
Fraga om min remiss - ansvarig ar administrativ personal.

Fornya recept - administrativ personal fordelar arendet till ansvarig
lakare.

Kontakta mig - ansvarig ar administrativ personal. Arenden som inte
kan l6sas av administrativ personal lamnas och hanteras av
sjukskoterska/underskoterska.

Kontakt for avboka eller omboka tid — administrativ personal hanterar
lakartider, sjukskoterska/underskoterska hanterar sina tider.

Kontakt for bokning av tid - administrativ personal hanterar l&kartider,
sjukskoterska/underskoterska hanterar sina tider.

Meddelande till operationskoordinator — administrativ personal
fordelar &rende till operationskoordinatorgrupp.
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Patientsamtycke SMS-paminnelse — nér patienten anmaler sin ankomst
I kassan informeras de om mdjligheten att aktivera tjansten.

Skicka meddelande - ansvarig ar administrativ personal. Arenden som
inte kan l6sas av administrativ personal lamnas och hanteras av
sjukskoterska/underskoterska.

Synpunkter och klagomal - Arendet fordelas till ansvarig sektionschef
eller enhetschef. Arendet registreras av sektionschef/enhetschef i
avvikelsesystemet MedControl PRO (MCP) och hanteras déar enligt
gallande regler/rutiner, aterkoppling till patient kan sedan ske via 1177.

Kirurgimottagning 2
Féljande Arendetyper finns pd mottagningen:

Av-/Omboka tid - Se mina bokade tider - ansvarig ar administrativ
personal.

Egenremiss — hanteras av kontaktpunkten.
Fraga om min remiss - ansvarig ar administrativ personal.
Fraga sjukskoterskan — ansvarig ar sjukskoterska

Kontakta mig - ansvarig ar administrativ personal. Arenden som inte
kan l6sas av administrativ personal lamnas och hanteras av
sjukskoterska.

Kontakt for avboka eller omboka tid — administrativ personal hanterar
lakartider, sjukskoterska hanterar sina tider.

Kontakt med sjukskdterska — ansvarig ar sjukskoterska.

Meddelande till operationskoordinator — administrativ personal
fordelar drende till operationskoordinatorgrupp.

Patientsamtycke SMS-paminnelse — nér patienten anmaler sin ankomst
i kassan informeras de om mdjligheten att aktivera tjansten.

Synpunkter och klagomal - Arendet fordelas till ansvarig sektionschef
eller enhetschef. Arendet registreras av sektionschef/enhetschef i
avvikelsesystemet MedControl PRO (MCP) och hanteras dar enligt
gallande regler/rutiner, aterkoppling till patient kan sedan ske via 1177.

Begar intyg - administrativ personal fordelar &rendet till ansvarig lékare.

Bestalla tolk — administrativ personal bokar tolk enligt patientens
onskemal. Enbart telefontolk far bokas.
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Fornya recept — hanteras av sjukskoterska som i sin tur fordelar till
lakare.

Kontakt for bokning av tid - administrativ personal hanterar l&kartider,
sjukskoterska hanterar sina tider.

Kontakt med dietist - administrativ personal fordelar arendet till
dietistgrupp.

Skicka meddelande - ansvarig ar administrativ personal. Arenden som
inte kan l6sas av administrativ personal lamnas och hanteras av
sjukskoterska.

Kuratorsmottagningen

Kuratorer ansvarar for att hantera alla inkomna &renden.
Féljande Arendetyper finns pd mottagningen:

Begar intyg

Bestélla tolk

Egenremiss — hanteras av kontaktpunkten

Fraga om min remiss

Kontakta mig

Kontakt for avboka eller omboka tid

Kontakt for bokning av tid

Patientsamtycke SMS-paminnelse — nar patienten anmaler sin ankomst
i kassan informeras de om mdjligheten att aktivera tjansten.

Skicka meddelande

Synpunkter och klagomal - Arendet fordelas till ansvarig sektionschef
eller enhetschef. Arendet registreras av sektionschef/enhetschef i
avvikelsesystemet MedControl PRO (MCP) och hanteras déar enligt
gallande regler/rutiner, aterkoppling till patient kan sedan ske via 1177.

Avdelning 348, 350 samt 351

Féljande Arendetyper finns pa avdelningarna:

Synpunkter och klagomal — Ansvarig ar verksamhetsutvecklare som
registrerar arendet i avvikelsesystemet MedControl PRO (MCP). Arendet
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hanteras i MCP efter gallande regler/rutiner, aterkoppling till patient kan
sedan ske via 1177.

Generella anvisningar

Fordelning av arende. Innan drenden fordelas till annan person eller
grupp sékerstélls att arendet ar fardigt att fordelas. Fattas information i
arendet skickas delfraga till patienten.

Fordelning av arende till lakare. Administrativ personal fordelar
recept- och intygsarenden direkt till lakare. Ovriga drenden triageras av
sjukskoterska innan de fordelas. Vid oklarheter om patienternas
fragestallning/arende, skicka med fordel motfraga innan vidare
hantering.

Arenden fordelas med delsvar “Tack for ditt meddelande! Ditt 4rende &r
vidarebefordrat till ansvarig ldkare och du kan forvanta dig svar inom en
vecka. Om ansvarig lakare ar ledig framgar det i Medinet vem som &r
utsedd ersattare.

Paminnelser fran patient. Om patienten inte far hjalp i tid och skickar
nytt &rende innan det forsta ar avslutat l1aggs det nya arendet till ansvarig
lakare enligt stycket ovan. Om patienten hor av sig ytterligare en gang
laggs det tredje arendet till ansvarig SEC med intern information om
status pa tidigare arenden.

Fordela till sig sjalv. Om administrativ personal, sjukskoterska eller
underskoterska har borjat hantera ett &rende som tar tid fordelar man &rendet till
sig sjalv for att undvika att flera personer arbetar med samma drende.

Flera arenden fran samma patient. Om patient skickar samma fraga i olika
drendetyper behlls ett arende oppet. Ovriga drenden stangs av administrativ
personal.

Relaterad information
1177 Vardguidens e-tjanster:

http://www.vqgregion.se/1177etjanster

Rubrik: 1177 Vardguidens e-tjdnster 6
Dokument-ID: SU9785-1904528390-159
Version: 6.0


http://www.vgregion.se/1177etjanster

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Ansvar

Verksamhetschef, verksamhet kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som
verksamheten kréver finns tillgdngliga och foljer géllande
forfattningar/lagar. Samtlig personal p& verksamhet kirurgi Ostra,
omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska delges direktivet via
verksamhetschef, sektionschef, vardenhetschef och enhetschef.

Uppfoljning, utvardering och revision
Enhetschef for 6ppenvarden och enhetschef, administrativa enheten,
verksamhet kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset
ansvarar for att detta dokument uppdateras och revideras.

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i Sharepoint. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.

Granskare

Almira Veric, enhetschef administrativa enheten, verksamhetsomrade
kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Eva-Lena Lindgren, stomiterapeut 6ppenvarden, verksamhetsomrade
kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Hesho Karim, underskoterska éppenvarden, verksamhetsomrade kirurgi
Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Jessica Dahl, sektionsledare 6ppenvarden, verksamhetsomrade Kirurgi
Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Kristina Danielsson, sektionsledare 6ppenvarden, verksamhetsomrade
kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Rosita S6derblom Kiniouar, medicinsk sekreterare, administrativa
enheten, verksamhetsomrade kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset

Sandra Andersson, medicinsk sekreterare, administrativa enheten,
verksamhetsomrade kirurgi Ostra, omrade 5, Sahlgrenska
Universitetssjukhuset
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