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Remisshantering

Revideringar i denna version

Andrad 2025-09-16

Uppdaterad lank till Remiss inom hélso- och sjukvarden samt till
Inkommande vardbegéran via Remissportalen.

Revidering gallande hantering av REMUT-véntelista dar bevakningen
tas bort vid remissbekraftelse och inte remissvar.

Syfte

Malet &r att ha en effektiv arbetsgang med hog patientsékerhet.

Arbetsbeskrivning

Utgaende remisser

Legitimerad personal samt lakarassistenter far utfarda remisser.
Remissens innehall ska vara enligt bilaga i riktlinjen ”Remiss inom
hélso- och sjukvard”.

Diktat innehallande remiss ska markeras med kommentar i Medspeech,
att diktat innehaller en remiss samt inom vilken tid den ska skrivas.

Utgaende remisser registreras i ELVI1S, pa team KIRSUT med
vardgivare REMUT tre manader framat i tiden. Undantag fran denna
rutin finns beskrivet i arbetsheskrivning for bevakning utgaende remiss.
Administrativ personal skickar paminnelse vid utebliven
remissbekraftelse.

Nér remissbekréftelse inkommer noteras det i ELVIS att
remissbekraftelse inkommit. Om inga fler remisser bevakas pa REMUT-
posten raderas den nér bekréftelsen inkommit. Bekréftelsen patchas till
E-arkiv 2.

Né&r remissvar inkommer kontrolleras framtida planering i ELVIS. Skrivs
i hogra hornet pa svaret. Svaret laggs till lakare som gor en medicinsk
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beddmning och eventuellt diktat. Lakaren signerar svaret och svaret
patchas till E-arkiv 2 alt skrivs in i Melior.

Vid utgdende remiss efter ett slutenvardstillfalle ska en remiss i Melior
skrivas med hanvisning till bifogad slutanteckning.

Inkommande remiss

Se rutin ”Inkommande vardbegéran via Remissportalen”

Standardiserat vardforlopp (SVF) remisser faxas till respektive SVF
koordinator som registrerar dem i ELVIS.

Konsultremisser faxas till avdelning 137.

Alla remisser ska registreras i ELVIS av Kontaktpunkten eller av
verksamheten. Remissbekraftelse skickas till patient och inremitterande
efter att remissen ar prioriterad av lakare, vilket ska ske inom tre
arbetsdagar, undantaget de patienter som kallas inom 14 dagar som far en
kallelse i stallet for bekréftelse. Om remissen inte accepteras ska diktat
gora med information till inremitterande. Detta skrivs som remissvar.
Kontroll att patienterna bokas inom vardgarantin gérs manatligt.

Om remissen ska kompletteras med undersdkning som inremitterande
ska ombesdrja ska remissen sandas ater med 6nskan om en ny remiss nar
undersokning &r gjord.

Uppfoljning, utvardering och revision
Verksamhetschef ansvarar for att rutinen blir kdnd. Linjechefer ansvarar
for att medarbetare foljer rutinen. Enhetschef ansvarar for uppfoljning av
innehallet i rutinen.
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