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Vardbegaran, handlaggning

Denna rutin géaller for
Infektion

Syfte
Rutinens syfte ar att beskriva arbetssatt vid handldggning av:
o akut vardbegéran (remiss)

e vardbegdran (remiss) och egen vardbegaran (egenremiss) via Remissportalen och
1177

Ansvar

Lakare, sjukskoterskor, medicinska sekreterare och administratorer som handlagger
vardbegaran pa Infektion.
Medarbetare pa Remissportalen och Kontaktpunkt 1.

Arbetsbeskrivning

Akut vardbegaran

I de fall da remittent 6nskar akut bedémning av infektionslakare, hanvisas patienten till
Infektions icke tidsbestallda remissmottagning. Vardbegaran kan skickas med patienten eller
faxas till Infektionsmottagningens faxnummer: 031-19 61 37.

Administrator, receptionen

o Utfor registrering i Elvis. Kontrollerar adress och telefonnummer
Vid C-nummer, kontrollera om patient har fatt 4-sista siffror. OBS! Patienten
tilldelas regionsgemensamt reservnummer, M, K eller X, efter sitt forsta
oppenvardsbesok

e Vid vardbegéran pa patient med LMA-kort (asylsokande) eller pa patient som vistas
pa anstalt, f6lj rutin Patientregistrering och avgifter

e Skapar journalmapp i Melior

Nar registreringen ar klar lamnas vardbegaran ater till patienten som vantar pa att bli

uppropad.
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Lakare

Bedomer vardbegaran i samband med akutbesoket
Efter akutbesoket lagger lakaren Akutjournal enligt RETTS och vardbegéran i
arkivladan pa lakarexpeditionen

Administratdr

Administrator tommer ladan i lakarexpeditionen for sortering

Antecknar i MedSpeech "REMISS”

Nér journalanteckningen Akutbesok &r utskriven, laggs denna tillsammans med
vardbegaran till vederbérande lakare for signering. Dérefter skickas
vardbegiranssvar till inremitterande lékare. Intern vardbegiran, stimplas ”Var god
se Melior” samt datum

Skannar vardbegaran till e-arkiv2

Akutpatienter som blir inlagda och har vardbegéaran

Administratdr/sekreterare

Kopplar vardbegaran till slutenvardstillfallet vid inskrivningen OBS! Patienten
tilldelas regionsgemensamt reservnummer, M, K eller X, efter utskrivning fran
vardavdelning

Skriver ut slutanteckning och tar kopia pa vardbegaran som laggs for signering
(géller remisser utanfor SU). Intern vardbegéran, stimplas ”Var god se Melior” samt
datum.

Skannar vardbegaran till e-arkiv2

Patienter som uppmanats via Smittskyddet att ta kontakt med Infektionsmottagningen,
handlaggs enligt arbetssatt beskrivet under Akut vardbegaran.

Patienter som kommer till Sprututbytet och som bedéms vara i behov av bedémning av
Infektionsléakare handlaggs enligt arbetssatt beskrivet under Akut vardbegaran.

Icke-akut vardbegaran och egen vardbegaran

Vardbegaran och egen vardbegaran skickas till;
Remissportalen, Sahlgrenska Universitetssjukhuset, 413 45 Géteborg.

Vardbegaran och egen vardbegaran som kommer till Infektion ska ankomststamplas och
skickas per post till Remissportalen, for inskanning i SALMA.

Remissportalen

Oppnar och sorterar inkommen vardbegéran

e Datumstamplar och identifierar till vilken verksamhet vardbegaran ska till
e Skannar in vardbegaran i IT-systemet SALMA. Vardbegaran far ett drendenummer
e Bevakar egen vardbegdran som inkommit via 1177
e Skriver ut och skannar in egen vardbegaran i IT-systemet SALMA
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Vardadministration Infektionskliniken
e Kontrollerar inkomna poster under Inskannat i Sdlma 2
e Fordelar aktuella vardbegaran stallda till Verksamhet Infektionsmottagning till ratt

grupp.

Kontaktpunkt 1
e Registrerar namn och personnummer, foljer rutin Reservnummerhantering pa
Infektion och utfor betalningsforbindelse i ELVIS
e Skapar journalmapp i Melior
e Skickar vidare vardbegaran till lakare pa Infektion fér bedémning

Lakare Infektion
e Loggarini IT-systemet SALMA, via intranitets startsida under flik logga in direkt

VASTI
i

Gomatanpsaecionen CA Service Desk Manager

Arkiv ¥ |Visa ¥ |Sok (E) ¥ Rapporter ¥ Fonster ¥ |Hjdlp ¥

Scoreboard Arendelista
senast uppdaterad
2018-11-12 10:03 Visa alla ($) Expandera alla ($) Sida El av3 b bl
Arend Arendekategori Verk h Registreri =3 Prioritet Status Grupp
+ 353 Vardbegdran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:19 4 - Lag Tilldelat INFE Hepatit
@ Scoreboard + 353 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:19 4 - Lag Tilldelat INFE Tuberkulos

Atgérdade av min grupp (24) + 352 Vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:19 4- 130 Tilldelat  INFE Hepatit
;n::fpiot]u) + 349 Vvirdbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:15 4-Lig Tilldelat INFE Tuberkulos
Ridgivning (2) + 348 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:15 4 - 1ig Tilldelat INFE Tuberkulos
Vvérdbegdran (51) + 346 virdbegdran Infektionssjukvird 2018-11-06 18:15 4-Lig Tilldelat  INFE Hepatit

+ 345 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:14 4 - Lag Tilldelat INFE HIV

+ 344 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:14 4 - Lig Tilldelat INFE HIV

+ 343 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:14 4 - Lag Tilldelat INFE HIV

+ 342 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:14 4 - Lig Tilldelat INFE HIV

+ 341 virdbegiran Infektionssjukvird 2018-11-06 18:14 4 - Lig Tilldelat INFE Gvrigt

+ 339 vardbegaran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:14 4 - Lig Tilldelat INFE Ovrigt

+ 335 virdbegaran Infektionssjukvird 2018-11-06 18:04 4 - Lig Tilldelat INFE Ovrigt

+ 334 virdbegiran Infektionssjukvard 2018-11-06 18:04 4-Ldg Tilldelat INFE Gvrigt

Viéljer Vardbegéaran i den véanstra kolumnen

En lista med vardbegéran som inte ar bedémda visas

Filtrering av listan kan utforas genom att klicka pa flik Grupp
Hepatitlakare/Kungalvskonsult bedémer vardbegaran i grupp INFE Hepatit
Hiv-lakare bedomer vardbegaran i grupp INFE HIV

Tuberkulosteam bedémer vardbegéaran i grupp INFE Tuberkulos
ID-l4kare/Ostra konsult bedomer véardbegaran i grupp INFE Ovrigt

e For att 6ppna arendet, klicka pa Arendenumret
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scionsn CA Service Desk Manager

poterson Viir, Johanna Loggs ut [N
Arkiv > Visa v | Actions ~ Stk (E) ~ [Rapporter - |Fdnster > | Hjélp ~ | T srendelistan_|
346 Arendeinformation - Patient 19121212-1212
Scoreboard - P
senastuppdaterad | Personnummer atientnamn 5
2018-11-12 10:03 10121212-1212 Testsson, Test

Beskrivning
£t sl Virdbegaran

bt remiversnds | e
Registreringsdatum/Tid Senast Endrad Lasningsdatum/ Tid Stingt av Stingningsdatum/ Tid
2018-11-06 18:15 2018-11-08 11:34
1. Kommentarer 2. Aktivitetslogg [ 3. Bifogade filer * ]
[eocr v
Bifogade filer
1 i hittades
Fil Beskrivning Bifogad Status.
1_181106_nicol6_316_8.pdf Remiss 2018-11-06 18:15 Installed
1fil hittades v

e Oppnar fliken 3. Bifogade filer, klickar p& den inskannade vardbegaran och utfor en
medicinsk bedomning av vardbegaran

Vardbegaran som leder till besok pa Infektionsmottagningen
e Klicka pa Prioritera vardbegaran och skriv in den atgard i kommentarsfaltet som
sjukskdterska pé Infektionsmottagning ska vidta, t ex. ”bokas for nybesok hos
sjukskoterska. Vid besok provtagning enligt C1-rutin”
e Fylli Vardbegaransprioritet, Vardniva, Lakarkategori (Specialist/ST) och ange
eventuellt specifik lakares namn

346 - Genomfor Atgdrd - Patient 19121212-1212

Skickasikghrit

Arendenummer Arendesummering
346 vérdbegaran
ARtoardstid

2018-11-12 10:46

Kommentar

Bokas for nybesik hos sjukskéterska. Vid besék provtagning enligt C1-rutin

Se Melior

O

Vvardbegiransprioritet * Vardniva *

1-Lan
Lakarkategori * Vid specifik ange namn

e Kilicka pa Skickas/atgardat. Arendet gér nu till Kontaktpunkt 1.
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Patient som beddms vara i behov av akut bedémning av lakare pa Infektion

Pa vardbegaran dar patienten bedéms vara i behov av akut/snar bedomning av lékare pa
Infektion, skrivs kommentar i SALMA att patienten kallas till ”Akutsidan”. Virdbegiran
skrivs ut. Utskriven vardbegaran lamnas till underskoterska pa Infektionsmottagningen som
kontaktar och kallar patienten till Akutsidan. Vardbegaran lamnas till
sjukskaterskeexpeditionen pa Akutsidan. Kopia laggs till receptionen. Vardbegaran hanteras
darefter som beskrivet under Akut vardbegaran. Kontaktpunkten gor ej ett
planeringsunderlag.

Ater inremitterande
Om lékare bedémer att vardbegaran &r ofullstandig, véljs i forsta hand Ater

inremitterande.

waiones CA Service Desk Manager

Arkiv ¥ Visa v Actions v Stk (E) ¥ Rapporter * |Fénster v Hjilp v
346 Arendeinformation - Patient 19121212-1212
Scoreboard
ersonnummer Patientnamn
ssssssssssssss a

senast uppdaterad
2018-11-12 10:03 10121212-1212

| Uppdatera antal ] Virdbeg

@ Scoreboard

Prioritera virdbegaran Atey inremitterande [ Utredning ] Kompletiering Vidarebefordras
Senast indrad Lasningsdatum/Tid Stangt av Stangningsdatum/ Tid

Registreringsdatum/Tid
2018-11-06 18:15 2018-11-08 11:34

1 Kommentarer 2. Aktivitetslogg [ 3. Bifogade filer *

[iechvocumencss) | vach i) ]

Bifogade filer
1 fil hittades
il Beskrivning Bifogad Status
1_181106_nicol6_316_8.pdf Remiss 2018-11-06 18:15 Installed

1fi hittades v

Rutan brevsvar bockas i. Klicka p& Skickas/Atgardat

346 - Genomfor Atgard - Patient 19121212-1212

SkickasAgardat

Arendenummer Arendesummering
346 vardbegaran
Atoardstid
2018-11-12 10:52
Kommentar
Se Melior Brevsvar till remittent
| ]
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Lakare
o dikterar ett brevsvar inklusive eventuella 6nskemal om kompletteringar fran
inremitterande och med uppmaning att skicka ny vardbegéaran

Sekreterare Infektion
e vidarebefordrar vardbegaran i Elvis, i samband med att diktatet skrivs

Medarbetare pa Kontaktpunkten
e avslutar drendet i SALMA och skannar in vardbegéaran i e-arkiv2

Vardbegaran med fragestallning som kraver ytterligare utredning

Om lakare bedomer att fragestallningen i vardbegéaran behover utredas ytterligare, skrivs
vardbegaran ut fran 1T-systemet SALMA. | 6vrigt handlaggs drendet som beskrivet ovan
under rubriken Ater inremitterande. Nar lakare &r klar med utredningen, dikteras ett
brevsvar som skrivs ut av sekreterare.

Vardbegéaran avseende barn vars moder har Hepatit C

Om vardbegaran ror uppfoljning av barn vars moder har hepatit C, skrivs vardbegéran ut
fran 1T-systemet SALMA. | 6vrigt handlaggs arendet som beskrivet ovan under rubriken
Ater inremitterande. Utskriven vardbegaran lamnas till underskoterska pa
Infektionsmottagningen som forvarar vardbegaran tills kallelse skickas till barn och moder.

Vidarebefordran av vardbegaran
Om lékare bedémer att vardbegaran kommit till fel grupp i SALMA, viljs knappen
Vidarebefordras. Vlj ny grupp under Grupp. Klicka pa Skickas/Atgardat.

Om lakare bedomer att vardbegaran kommit till fel verksamhetsomrade inom Sahlgrenska
Universitetssjukhus, véljs knappen Vidarebefordras. Skriv i Kommentarsfélt vilken
verksamhet som vardbegéran ska till. Klicka p& Skickas/Atgardat. Kontaktpunkten skickar
vardbegaran till ratt verksamhet, bockar i rutan Visa vidarebefordran i Elvis och noterar i
faltet Kommentar vart vardbegaran har vidarebefordrats.

Handlaggning av vardbegaran med tuberkulosfragestallning

TB-sjukskoterska, loggar in dagligen (mandag-fredag) i SALMA och laser igenom inkomna
arenden i grupp INFE Tuberkulos och bedémer om vardbegaran ska bedomas av VO
Infektion pa teamrond eller ej. Om vardbegaran skickats till fel verksamhet, véljs knappen
Vidarebefordras. Skriv i Kommentarsfalt vilken verksamhet som vardbegaran ska till.
Klicka p& Skickas/Atgardat. Kontaktpunkten skickar vardbegaran till ratt verksamhet.

Bedomer TB-sjukskoterskan utifran texten i vardbegaran att patienten ar i behov av
akut/snar bedomning av lakare pa Infektion, skrivs vardbegaran ut och kontakt tas med TB-
lakare. Valj sedan knappen Prioritera vardbegaran. Skriv kommentar i SALMA att
patienten kallas till bes6k TB-team eller ”Akutsidan”.

Utskriven vardbegaran lamnas till underskoterska pa Infektionsmottagningen som kontaktar
och kallar patienten till Akutsidan. Vardbegaran lamnas till sjukskoterskeexpeditionen pa
Akutsidan. Kopia laggs till receptionen. Vardbegaran hanteras darefter som beskrivet under
Akut vardbegaran.
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Yvﬂ:{g{ﬁ‘aNleRr(‘;l()\( « CA Service Desk Manager

Arkiv > Visa * |Hantera ¥ |Sok (E) ¥ Fonster ¥ Hjdlp~ Z@

Scoreboard

senast uppdaterad
2018-11-15 10:47 = = -
SiickasAgardat
Uppdatera antal Arendenummer Arendesummering
% .
@ Scoreboard 344 vardbegaran

Rtgirdade av min grupp (28) Atgirdstid

Intyg (0) 2018-11-15 10:54

Recept (0)

Radgivning (2) Kommentar

vardbegsran (47) wardbegaran ska bedémas av Hudkliniken |
Se Melior Grupp Specialiteter
[l INFE Hepatit  [V] -- Vilj specialitet --[V]

Kontaktpunkt 1 (First line),
e Skapar ett planeringsunderlag i Elvis enligt instruktion Hantering av vardbegaran-
Infektion. (Galler endast de vardbegaran som leder till besck pa Infektion).
e Kopierar bedomning som lakare gjort i kommentarsfalt i SALMA, till
kommentarsfalt Ytterligare kommentarer” i planeringsunderlaget i Elvis
Kopplar vardbegaran till planeringsunderlaget
Skickar Vardbegaranbekraftelse till patient och remittent
Avslutar drendet i SALMA
Skannar vardbegaran till E-arkiv 2

| SALMA finns en tydlig tidsregistrering. Tidférdelningen innebér att
Remissportalen/secondline har 24 timmar pa sig for steg 1, lakaren har 48 timmar pa sig for
remissbedomningen och Remissportalen/kontaktpunkten har 24 timmar pa sig att satta
remissen pa vantelista och fora dver remissen till E-arkiv.

Sjukskaterskor/underskoéterska Infektionsmottagning
e Loggar ini Elvis, véljer Planeringslista
e Viljer TEAM INFREM, klickar pa Sok
e Teamansvarig sjukskoterska véljer de planeringsunderlag som det team som de &r
ansvariga for
Bokar in patienten enligt anvisning i faltet Ytterligare kommentar
Anger om behov av tolk finns och ombesdrjer att bokning av tolk sker
Skickar kallelse till patienten
Bevakar att alla planeringsunderlag i TEAM INFREM har atgardats

Kontaktpunkten och administrator Infektion
Kontaktpunkten och administrator pa Infektion bevakar att alla vardbegéran pa team
INFREM bokas/atgardas i Elvis.
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Patienter som uteblir utan att ringa aterbud, skall vid ett tillfalle erbjudas en ny tid, om
mojligt inom vardgarantin.

Patienter som ringer aterbud eller tackar nej till tva erbjudna tider har forbrukat sin ratt till
vardgarantin. Undantag! Néar patienter med sjukdom som omfattas av Smittskyddslagen
uteblir fran tva besok eller provtagning lamnas lapp till ansvarig ldkare for stallningstagande
till om patienten ska kallas pa nytt eller ej. Om patienten ej ska kallas, dikteras en
anteckning som skickas till remittent och Smittskyddsenheten.

Svar pa vardbegaran utfardas av sekreterare efter forsta lakarbesoket om inget annat beslutas
av lakaren.

Vardbegéaran fran Infektion till annan vardinrattning

Lakare
o Skriver vardbegaran i Melior

Administrator/sekreterare

e Skriver ut vardbegéaran

e Vardbegaran och dokument Remissbekraftelse laggs till respektive lakare for
signering

o Kopia av vardbegaranshekraftelsen satts i parm Remissbekraftelse, i arkivet

e Intern vardbegaran (inom SU): Bevakning om att vardbegaran mottagits kontrolleras
minst var fjortonde dag i Elvis

e Extern vardbegaran: Paminnelse om vardbegaransbekraftelse skickas efter 14 dagar
om svar ej erhallits. Om svar ej erhallits inom en manad efter att vardbegaran
skrivits, skickas ytterligare en paminnelse

e Gor en anteckning i Melior nar vardbegaranshekraftelsen atersants

e Tar bort kopian i parmen Remissbekréftelse

Remiss enligt Riksavtal/regionala avtal
Patienter som vardas enligt gallande Riks, eller regionalavtal registreras i Elvis, SVR-modul.

Overféring av vardansvar

Om vardbegaran avser éverforing av vardansvar till annan enhet eller verksamhet skall detta
tydligt anges i Vardbegaran. Infektion behaller ansvaret for patient tills mottagande enhet
eller verksamhet har accepterat och bekréaftat Gvertagandet av vardansvaret for patienten.

Uppfdoljning och utvardering
Rutinen revideras vartannat ar.

Arbetsgrupp

Anders Eilard, vardenhetsoverlakare

Panos Vasilakis, vardenhetschef

Kirsi Gustavsson, medicinsk sekreterare
Annika Janebrink, vardadministrativ sekreterare

Rubrik: Vardbegaran, handlaggning 8
Dokument-ID: SU9784-44644612-94
Version: 6.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Galler for: Verksamhet Infektion

Innehallsansvar: Christina Nordh, (chrhal8), Enhetschef

Godkéand av: Anna Grahn, (annpe88), Verksamhetschef
Dokument-1D: SU9784-44644612-94

Version: 6.0

Giltig fran: 2024-09-23
Giltig till: 2026-09-23



