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Remisshantering, nybesok pa Infektion

Denna rutin galler for
Verksamhetsomrade Infektion

Syfte
Rutinens syfte &r att beskriva arbetssatt i SALMA, ELVIS och Melior
vid hantering av remisser och egenremisser som inkommer via 1177.

Ansvar

Lakare, sjukskdterskor, medicinska sekreterare och administratorer som
handlagger vardbegaran pa Infektion.

Arbetsbeskrivning

De remisser som skickats felaktigt till Infektion direkt via
internposten/fax ankomststadmplas och skickas till Remissportalen for
inskanning i SALMA.. Undantag finns for konsult- och akutremisser.

Konsultremisser till Infektion hanteras enligt sarskild rutin och skickas
inte via Remissportalen utan anméls via telefon till konsultsekreterare:
031-343 4230.

Remiss till Infektions icke-tidsbestéllda remissmottagning registreras i
Receptionen och ldamnas till ”Akutsidan”. Skannas efter besok till e-

arkiv.
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Remissportalen

Administratoren ankomststdmplar remisserna och skannar in dem i
drendehanteringssystemet SALMA till den verksamhet som star angiven
pa remissen.

Personal pa remissportalen bevakar dven 1177 dagligen och skannar in
inkomna egenremisser.

Verksamhet Infektion (INFE First line)

Administrator ansvarar for att hantera inkomna remisser i SALMA tva
ganger per dag, kl 10.00 och 13.00.

Hantering i SALMA:

Oppna Séalma via Intranatets forsta sida under Logga in direkt.

Valj mapp inskannat

1. Skriv Inf i sokfaltet

Sok

Oppna érende

Klicka pa filer

Oppna fil

Kontrollera om Infektionsmottagningen ar angiven som

mottagare

L&s remiss

8. Skyddad identitet, om patienten vistas pa anstalt, ska kallas fran
annat boende, har behov av tolk

9. Sténg filen

10. | falt kommentar ange SML/HEP A-C, SML/BH, SML/T, Ovrigt
eller MRSA + eventuell c/o-adress, skyddad identitet, ska kallas
fran anstalt eller annat boende, har tolkbehov och sprak

11. Spara

12. Klicka pa Redigera

13. Fordela remissen till ratt grupp: INFE Hepatit, INFE HIV, INFE
Tuberkulos eller INFE Ovrigt (MRSA hamnar under INFE
Ovrigt.

14. Vid oklarhet om vilket team remissen tillhor valj INFE Ovrigt,
spara.

15. Klicka pa sok, da forsvinner hanterat drende

16. Tag nésta drende

o gk wn

~
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Felaktigt inskannad remiss

Har remissen felaktigt registrerats till VO Infektion, skriv i
kommentarsfaltet till vilken verksamhet den skall. Andra status till
“feltilldelat” i SALMA.

Under Verksamhet; valj Kontaktpunkt 1 och under Grupp; vélj KP1
firstline.

Fliken Feltilldelat

Kontrolleras av administrativ personal en gang dagligen. | fliken
feltilldelat hamnar arenden som blivit feltilldelade fran andra
verksamheter. Arenden kan vara svarbedémda huruvida de ska till
Infektion eller ej. Las remiss, kommentar och aktivitetslogg noggrant.

17. Oppna drende

18. Lé&s bifogade filer

19. L&s aven Aktivitetsloggen for att se vilka kommentarer gjorts
tidigare

20. Inte till for Infektion? Stang arendet/fonster och It arendet vara
kvar

21. Till Infektion? Gor enligt tidigare beskrivning (rutin) se ovan. (Se
till att &ndra status till tilldelat och verksamhet till Infektion.

Beddmning och prioritering av remissen (lakare)

Remissbeddmning sker av lakare enligt Remissbeddmningsstod —
checklista.

Ansvariga for INFE:

Hepatitlakare/Kungalvskonsult bedémer vardbegéaran i grupp INFE
Hepatit

Hiv-lakare bedomer vardbegaran i grupp INFE HIV
Tuberkulosteam bedomer vardbegaran i grupp INFE Tuberkulos

ID-lakare//MoIndalskonsult/Kungalvskonsult bedomer vardbegaran i
grupp INFE Ovrigt

Komplettering:
Om komplettering behovs for att remissen ska kunna bedémas:

Remissen skickas av lakaren som ater inremitterande i SALMA med
kommentaren ”Ofullstdndig remiss, komplettering begérd, brevsvar
skickas”. Likaren dikterar brevsvar till remittenten att remissen ar
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ofullstandig for beddmning och att ny remiss far skickas. Sekreterare
vidarebefordrar vardbegaran i Elvis nar brevsvar skrivs.
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Vidarebefordras (remissen ska skickas till annat team for
beddémning inom verksamhet Infektion.)

Om lékare bedomer att vardbegéran ska bedomas av annat team/grupp
inom Infektion ska ”grupp” dndras till den som ska bedoéma remissen.
Vilj vidarebefordras och vélj korrekt grupp. Klicka pa skickas/Atgardat.

Grupp: Ange den grupp som remissen ska skickas till t ex. (INFE
HEPATIT)

Granskare
Ann Qvarnstrom, assistent vardadministrator
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Information om handlingen
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