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Avvikelsehantering i MedControl Pro

Denna rutin géaller for
Denna rutin galler for Infektionskliniken/Omrade 2/SU.

Syfte
Denna rutin syftar till att klargora hur avvikelserapportering i MedControl PRO pa Infektion
ska utforas.

Avvikelserapportering utgor en viktig del i verksamhetens arbete med att stdndigt forbattra
kvaliteten pa varden och oka patientsékerheten.

| avvikelsehantering ingar:
e att identifiera, dokumentera och rapportera icke-forvantade handelser som inneburit
vardskada, tillbud, klagomal eller avsteg fran géllande rutin
e att utreda, faststalla och atgarda orsaken (-erna) till avvikelsen
e att utvéardera atgardernas effekt
e att sammanstélla och aterfora erfarenheter till verksamheten

Avvikelserapportering ska ske i systemet MedControl PRO.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen ar k&nd och f6ljs. Varje medarbetare ansvarar for
att folja den géllande versionen av rutinen.

Verksamhetschefen ar ytterst ansvarig for avvikelsehantering inom sin verksamhet samt for
att i samrad med chefldkare ta stallning till utredning enligt Lex Maria.

P4 varje enhet ska det finnas en, av verksamhetschefen utsedd, Arendeansvarig for
hantering av avvikelser som registreras i MedControl. VEC/EC &r utsedda till
arendeansvarig pa respektive enhet pa Infektion. VEC/EC kan delegera ansvaret vidare men
VEC/EC skall sjélv regelbundet ga igenom alla avvikelser. Vid ledighet ska namngiven
person 6verta denna uppgift. VEC/EC ansvarar for att enhetens personal har inloggning till
MedControl PRO och att nyanstélld personal erhaller utbildning i systemet for att kunna
registrera avvikelser.

Arbetsbeskrivning
o Alla medarbetare oavsett profession ska rapportera avvikelser i MedControl PRO.

Rubrik: Avvikelsehantering i MedControl Pro R
' aVASTRA

Version: 12.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Exempel pa avvikelser som ska rapporteras i MedControl PRO ér:

Allvarliga handelser dar patienter drabbats av vardskada eller 16pt risk att gora
det.

Med vardskada avses lidande, kroppslig eller psykisk skada eller sjukdom samt
dodsfall som hade kunnat undvikas om adekvata atgarder hade vidtagits vid
patientens kontakt med hélso- och sjukvarden.

Med allvarlig vardskada avses vardskada som &r bestdende och inte ringa eller har
lett till att patienten fatt ett vasentligt 6kat vardbehov eller avlidit.

Exempel pa vardskador ar:

Misstag/felaktigheter vid ordination, beredning eller administrering av lakemedel
Vardrelaterade infektioner

Fordrojd diagnos eller behandling

Felaktig diagnos eller behandling

Forvaxlingar (person-id, remisser, journaler, prover eller blodkomponenter)
Brister i kommunikation inom och mellan verksamheter.

Den som upptécker en allvarlig avvikelse ska, om mdjligt, vidta omedelbara
atgarder.

Om en patient drabbats av en vardskada, 16pt risk for att gora det eller har varit direkt
involverad i avvikelsen informeras patient och/eller narstaende om att en avvikelse
kommer att registrerats i MedControl PRO.

En journalanteckning gors da vardskadan intraffat och nar handelsen/avvikelsen har
betydelse for patientens fortsatta vard och behandling.

Avvikelser fran kommun, primarvard och privata vardgivare som inkommer
skriftligen till verksamheten ankomststamplas och bifogas (scannas) vid registrering
i MedControl PRO.

Tillbud

Med tillbud avses en handelse som hade kunnat leda till en vard- eller personskada.
Ett tillbud har ofta samma orsak som en vardskada eller arbetsplatsolycka. Det &r
darfor viktigt att tillbud uppmarksammas och anmaéls. Om flera liknande handelser
inneburit ett tillbud bor en gemensam avvikelserapport skrivas.

Om det noteras att samma/liknade tillbud upprepas pa enheten bér enheterna dverga
till att mata tillbud under en fyraveckorsperiod. VEC/EC/sektionsledare rapporterar
intraffade tillbud pa enheten i en avvikelserapport.

Klagomal

Klagomal som framfors fran patienter och/eller narstaende registreras i MedControl
PRO, under rubriken Patientklagomal. For hantering av klagomal, se rutin —
Handlaggning av klagomal pa Infektion (vgregion.se).
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Avsteg fran gallande rutin

Avser handelser som inneburit att gallande rutin inte kunnat foljas och att ansvarig
overlakare/bakjour eller vardenhets-/enhetschef bedomt att avvikelserapport skall
skrivas.

Arbetsskada

Nér en arbetsskada (arbetsolycka, arbetssjukdom, fardolycksfall m.m.) intréffat ska
den som varit med om arbetsskadan skriva en avvikelse i MedControl PRO.
Timanstallda kan inte registrera arbetsskada/tillbud i MedControl PRO da de inte ar
registrerad i KIV. Ansvarig chef dar handelsen intraffat maste istéllet registrera
anmaélan/tillbudet for den timanstallde.

Anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg (1VO)

Da det kommer till verksamhetens kannedom att anmélan till IVO har gjorts
registrerar verksamhetsutvecklare arendet i MedControl PRO (om detta ej ar gjort)
under rubriken Klagomal/synpunkter fran patient/narstaende.

Anmalningar enligt Lex Maria
De héndelser/avvikelser som féranleder anmélan enligt Lex Maria ska registreras av
verksamhetsutvecklare i MedControl PRO (om detta ej &r gjort).

Avvikelserapporten skickas automatiskt till &rendeansvariga pa varje enhet som
ansvarar for att utredning paborjas omgaende, atgarder vidtas samt att arendet
avslutas. Vid utredning av avvikelsen bor fokus vara pa handelsen och dess orsak
och inte pa den enskilda individen. Majoriteten av avvikelser kan utredas, atgardas
och avslutas pa enheterna. Bedémer VEC/VOL att avvikelsen inte kan eller bor
utredas pa enheten, laggs arendet for utredning till Infektion verksamhetsledning
(VGR/SU/Omr2/Infektion/AA).

VEC/EC ansvarar for att regelbundet rapportera om aktuella avvikelser och
handlaggande pa arbetsplatstraffar.

Klagomal och anmélningar till IVO eller enligt Lex Maria utreds av Infektion
verksamhetsledning.

Verksamhetschef i samrad med cheflakare tar stallning till om handelseanalys skall
genomforas och ger da Infektionsklinikens risk- och handelseanalysgrupp i uppdrag
att utfora en handelseanalys. H&dndelseanalysens resultat rapporteras till
ledningsgruppen och pa APT (ansvarig: verksamhetsutvecklare).

Awvikelser som har extern ansvarig registreras i MedControl PRO och skrivs sedan
ut och skickas till berdrd verksamhet.
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Uppfdljning och utvardering

Erfarenheter fran avvikelsehantering skall anvandas som grund for forbattringsarbete inom
verksamheten. Relevanta avvikelser skall varje manad sammanstallas och rapporteras till
ledningsgruppen (ansvarig: verksamhetsutvecklare) och pa APT (ansvarig: vardenhets-
/enhets-/ sektionschef och verksamhetschef). Verksamhetsutvecklare rapporterar halvarsvis
till verksamhetsledning statistik gallande klinikens avvikelser och forbattringsarbete.

Granskare
Anna Grahn, verksamhetschef

Relaterad information
Avvikelsehantering i MedControl PRO — SU-gemensam rutin

Patientsékerhetslag
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