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1177 Vardguidens e-tjanster pa Infektion

Denna rutin galler for
Infektion

Bakgrund och Syfte
Halso- och sjukvardsstyrelsen tog 2016-01-28, beslut om att infora 1177
Vardguidens

e-tjanster dar ett standardiserat basutbud av e-tjanster erbjuds invanarna i
Vastra Gotaland. 1177 Vardguidens e-tjanster ger invanarna (patienterna)
i Vastra Gotaland mojlighet att kontakta sin vardgivare via internet.
Patienten ska erhalla aterkoppling inom tva arbetsdagar och erhalla
aterkoppling att handlaggning pagar.

Syftet med rutinen dr att beskriva Infektions arbetsséatt med 1177
Vardguidens e-tjanster.

Ansvar

Enhetschef pa Administrativa enheten och vardenhetschef pa
Infektionsmottagningen

Roller
Pa Infektion finns féljande roller i systemet 1177 Vardguidens e-tjanster:

e Lokal administrator (sekreterare) — bestalla behorigheter, utbilda
och ta fram statistik

e Arendemottagare (administrator/sekreterare) — sakerstalla att
arenden blir mottagna och besvarade

e Arendehanterare (sjukskoterska/lakare, besvaras av sekreterare
och sjukskoterska)
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Rubrik: 1177 Vardguidens e-tjdnster pa Infektion

Arenden som kommer till Infektion via 1177 Vardguidens e-tjanster,
bevakas vardagar mellan klockan 08:00-16:00, av Arendemottagare,
Administrativa enheten.

Arbetsbeskrivning
Utbud av e-tjanster som erbjuds pa Infektion:

Kontakt for bokning av tid — har kan patienten skicka forfragan
om att boka en tid for besok pé Infektionsmottagningen. Atgéardas
av sekreterare/sjukskdoterska.

Kontakt for avboka eller omboka tid — hér kan patienten av- eller
omboka en redan bokad tid p& Infektionsmottagningen. Atgardas
av sekreterare/sjukskoterska.

Fornya recept — hér kan patienten skicka forfragan om att fornya
recept som utfardats av lakare pa Infektion. Lamnas till ansvarig
ldkare i hens postfack.

Kontakta mig — har kan patienten kontakta/kontaktas av
sjukskoterska/sekreterare pa Infektion. Lamnas till brevlada ssk
Infektion.

Skicka meddelande — hér kan patienten skicka ett kort
meddelande infor sitt besok pa Infektionsmottagningen.
Arendemottagare fordelar meddelandet till brevlada
Sjukskoterska Infektion.

Egen vardbegéran — har kan patienten skriva en egen
vardbegaran. Hanteras av Remissportalen som registrerar och
skannar till SALMA, bedoms av lakare enligt rutin.

Fraga om min vardbegaran — har kan patienten skicka en fraga
om vardbegaran som stéllts till Infektionsmottagningen. Besvaras
av arendemottagare.

Begéra intyg — har kan patienten skicka en forfragan om
fornyelse av intyg som utfardats pa Infektion eller skicka begaran
om nytt intyg. Lamnas till lakare i hens postfack.

Synpunkter och klagomal — hér kan patienten lamna forslag pa
forbattringar, synpunkter och klagomal. Lamnas till
verksamhetsutvecklare som fordelar &rendena till bertrd enhet for
vidare handlaggning, registrering i MedControl och aterkoppling
till patient.

Sekreterare/administrator:

Kontrollerar och atgardar inkomna &renden i 1177 3 ganger
dagligen.
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e Fordelar drenden till brevlada Sjukskoterska Infektion i 1177
enligt specifikation i checklista.

e Kontrollerar och atgardar inkomna drenden i brevlada Sekreterare
Infektion 1 1177.

e Besvarar arenden till patient i 1177 atgardade av lakare, som lagts
i sekreterarfacket i postrummet, plan 0.

Sjukskoterska:

e Kontrollerar inkomna drenden i brevlada Sjukskaterska Infektion
dagligen.

o Atgardar/fordelar vidare till ansvarig vardpersonal pa
mottagningen.

e Fordelar drenden som ska utforas av Admin till brevlada
Sekreterare Infektion.

For patienter som lamnat samtycke till att fa kallelse, provsvar eller
annan information via 1177, registreras det i ELVIS under ”I”, 1177 OK
och frdn och meddatum.

& Meddelanden ()]

Inkludera historik

Meddelande Egen anteckning Fr.o.m. T.o.m.

M77 0K 2020-11-09

Uppfoljning och utvardering

Rapporter géallande antalet inkomna &renden och vilka &rendetyper som
anvands tas fram och sammanstélls av medarbetare med
administratérsbehdrighet. Verksamhetsutvecklare rapporterar kvartalsvis
antal inkomna &rende for ledningsgrupp.

Kunskapsoversikt
1177 vardguiden Vastra Gétaland

1177 e-tjanster Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Vardgivarwebben - 1177 e-tjanster

Granskare
Panos Vasilakis, vardenhetschef, Infektionsmottagningen
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