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Uppfoljning via distanskontakt och telefon

Bakgrund

Uppf6ljning av patienter via telefon kan klassificeras antingen som “distanskontakt
telefon” eller som “telefontid”. ”Distanskontakt telefon innebér att en avgift tas ut frdn
patienten. Uppfoljning via telefon som uppfyller kraven for kvalificerad halso- och
sjukvérd enligt VGR:s definition (se nedan) ska klassificeras som “distanskontakt
telefon”. Uppfoljning via telefon som inte uppfyller dessa krav ska klassificeras som
“telefontid”. Exempel pa detta dr formedling av provsvar utan att ndgon atgérd vidtas.
Den absoluta majoriteten av uppféljningar via telefon vid VO Infektion bedéms
uppfylla kraven for kvalificerad halso- och sjukvard.

VGR:s definition av kvalificerad halso- och sjukvard:

o Vardkontakten ska ske via en dialog mellan hélso- och sjukvardspersonal och
patient.

e Vardkontakten ska innehdllsméassigt motsvara ett 6ppenvardsbesok.

e Behandlingsansvarig halso- och sjukvardspersonal gor en medicinsk bedémning
och fattar beslut om eventuell behandling, dndring av pagaende behandling eller
ytterligare utredning.

o Innehdllet i vardkontakten ska journalforas och diagnoskodas.

Arbetsbeskrivning

e Om inget annat anges av dikterande ldkare bokas telefonuppféljningen som
”distanskontakt telefon”.

e Telefontid” bokas endast om dikterande ldkare uttryckligen anger detta.

e Tidsatgdngen for “distanskontakt telefon” 1 Elvis dr 15 min.

o Tidsétgéngen for “telefontid” i Elvis dr 7,5 min. Tva “telefontid” kan bokas pa
en “distanskontakt telefon”.

o | de fall dér lakare ringer upp patienten utan i forvag bokad tid men déar
uppfoljningen uppfyller kraven for kvalificerad halso- och sjukvard ska
kontakten registreras som “distanskontakt telefon” men patienten ska ej
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debiteras. Dikterande ldkare anger dé i borjan av diktatet “’distanskontakt telefon,
patienten ska EJ debiteras”.
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