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Remisshantering Hud- och
konssjukvard och

Remissportalen KP3

Férandringar sedan féregaende version

Second line ligger inte in SMS-paminnelse Lingre. Ovrigt, se

overstruket (6versyn pagar). Snabbupprattad for dtkomst.

Bakgrund och syfte

Sakerstilla ett enhetligt arbetsflode for hantering av vardbegiran/remiss
mellan Remissportalen, VO Hud- och konssjukvard Sahlgrenska och

Kontaktpunkt 3 (KP3).

Remissportalen

« Oppnar posten och ankomststimplar remissen

o Skannar in i Silma med drendenummer tva ganger/dag

o Skickar pappersremisser (original) till Hud- och konssjukvard
Second line/VO, steg 1

o Sorterar remissen till respektive team

e Vidarebefordrar remisser i Salma som kommit till fel verksamhet

inom SU
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« Arinte verksamheten med i Remissportalen ska remissen
skrivas ut och skickas till ratt verksamhet och darefter avslutas

efter att atgarden skrivits in i kommentarsfaltet i Sdlma.

o Ska remissen till annan KP, vilj VO KP X, grupp X mottagning,
status feltilldelat. Originalremissen skickas tillbaka till

Remissportalen.

e Om remiss kommer direkt till Hud- och konssjukvard: skickar
per post till Remissportalen. Undantag ar remisser med stark

misstanke om cancer, remisser med akut fragestillning samt

egenremisser-via-peost. Dessa remisser handlaggs inom Hud-
och konssjukvard och ska inte till KP.

e Brev’Remisser som kommit fel’ skickas till inremitterande

med information om ny adress for icke-akuta remisser.
First line/KP3, steg 1
o Registrerar remiss i Elvis med drendenummer fran Salma

« Kopplar personnummer till arendet i Silma, skaparjournalmappi
Melier

Second line/Lakarvyn VO, steg 2

Kontrollerar att patient inte redan star pa vantelista

Satter upp patient pa vantelista efter bedomning pa pappersremiss

Lagger in SMS-paminnelse

Om arendet ska till en annan klinik efter lakarbedomning:

e Om kliniken ingar i Remissportalen, vidarebefordrar
arendet via Sdlma till KP med kommentar vart den ska.
Remiss vidarebefordras i Elvis. Originalremissen
skickas tillbaka till Remissportalen. F-de-fall sem
1] 11 ot : or il Winikdil
. Mol  Silmase Melior boekas £5e.
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o Om Kkliniken inte ingar i Remissportalen ska remissen
skickas till ratt klinik. Vidarebefordrar remissen i Elvis.

Vidarebefordrar arendet i Salma/KP.
o Skickar tillbaka i Sdlma till first line for stingning.
o Streckar remissen till e-arkiv.
First line/KP, steg 2
e Om arendet ska till en annan klinik efter l1akarbedomning:

e Om kliniken ingar i Remissportalen: skickar vidare drendet
via Sdlma till KP med kommentar ech-vidarebefordrar
.  Elvis.

o Stanger drendet i Sdlma

Ansvar

Personal pa Remissportalen och Kontaktpunkten samt administratorer
pa VO Hud- och konssjukvard (tillhor nu Administrativ enhet 2

plastikkirurgi) ansvarar for att utfora arbetet enligt giallande rutin.

Uppfoljning, utvardering och revision

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen kopplas
till patient. Ovriga orsaker till avsteget fran rutinen rapporteras i
MedControl PRO.

Arbetsgrupp/granskare
VO Hud- och konssjukvard Sahlgrenska

Karin Olsson, verksamhetsutvecklare
Eva Backman, overldakare och remissansvarig
Cathrine Dunor, administrator och systemadministrator Elvis

Therese Heimonen, administrator

Kontaktpunkt 3
Marlenundblad, sektionsledare Kontaktpunkt 3

Ainhoa-Sala-Aguilera, enhetschef Kontaktpunkt 3
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller for: Verksamhet Hud- och konssjukvard, Remissportalen
Innehallsansvar: Eva Stals, (evasti4), Enhetschef

Granskad av: Karin Olsson, (karol45s), Verksamhetsutvecklare,
Eva Backman, (evajos5), Overlikare, Therese Heimonen, (thehe1),
Administrator, Cathrine Dunor, (catsa1), Verksamhetsassistent

Godkiand av: Anette Gente Lidholm, (anest7), Verksamhetschef
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