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Hantering avinkommande arenden i

1177 inom Verksamhet Onkologi

Forandringar sedan foregaende version

2025-12-11: Ingen forandring av innehall. Snabbupprittande pga
administrativ omstrukturering. Godként av VC Andreas Hallqvist.

Revidering i denna version

Tydliggorande av uppdaterade arendetyper och mottagningar samt
uppdaterad bevakningsfrekvens.

Syfte
Syfte med denna rutin ar att sékerstélla enhetligt arbetsflode och
hantering av drenden i 1177 inom verksamhet onkologi.

Arbetsbeskrivning

Alla vard- och tandvarsmottagningar inom Véstra Gotalandsregionen har
sedan 2016 infort 1177 samt erbjudande av utbud av tjanster.

Enligt beslut skall &renden besvaras inom 2 arbetsdagar.

Inom verksamhet onkologi finns foljande tjanster:

e Av/omboka tid

e FOrnya recept

o Kontakta mig

e Fraga om min remiss

e Kontakt for avboka eller omboka tid
e Begéra/fornya intyg

e Radgivning

e Skicka meddelande

e Stdd och behandling
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e Synpunkter och klagomal
e Fakturafragor

Vara mottagningar:
e Onkologimottagning 1, Sahlgrenska, Bla straket 2
e Onkologimottagning 2, Sahlgrenska, Bla straket 2
e Onkologimottagning 3, Sahlgrenska, Bla Straket 6
e Onkologimottagning Ostra
e Uppfoljningsmottagning for vuxna efter barncancer, Vita straket
12
e Cancerrehabilitering, Vita straket 12

Pa respektive mottagning finns minst 2 drendemottagare samt alla
kontaktsjukskoterskor som drendehanterare. Pa kliniken finns tva
lokaladministratorer som ansvarar for behorigheter.

Roller
Arendemottagare dvs medicinsk sekreterare/underskaterska/kontakt-ssk

— Fordelar mottagningens inkomna &renden och kan se samtliga
inkomna, fordelade och avslutade arenden pa respektive mottagning.
Sakerstaller att drenden blir mottagna och fordelade. Arendemottagaren
ansvarar att

1 gang om dagen se 6ver mottagningens arenden och kontrollera att
flodet startas.

Arendehanterare — Bevakar, oppnar, fordelar och besvarar inkomna
drenden. Hanterar fordelade Mina arenden. Arenden nés via mail
alternativt att logga in i 1177 direkt via hemsidan.

Lokal administrator — Bygger/uppdaterar aktuella arendetyper,
informerar och tar hand om fragor fran Inera, tilldelar behorigheter,
utbildar och tar ut statistik for de egna mottagningarna samt natverkar
med omradessamordnare.

Arbetsflode
Invanaren lagger arende till sin mottagning. Arendemottagare fordelar

arende till respektive drendehanterare. Vissa arenden fordelas till
arendehanteraren medan andra kan tas om hand om direkt av
arendemottagaren med svar till invanaren. | vissa lagen kan ett delsvar
till patient vara l&mpligt innan &rendet helt avslutas. Det varierar mellan
teamen. Om &rendet kraver handlaggning av lakare skapas en tidbok i
Elvis for Team 3 med info om drendet. FOr 6vriga team skrivs en
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papperskopia ut, ges till respektive likare for atgard. Arendemottagaren
skriver sina kontaktuppgifter pa papperskopian.

e Av/omboka tid —drendemottagare/drendehanterare

e Fornya recept — drendemottagare — ldkare

e Kontakta mig —drendemottagare/drendehanterare, beroende pa
drendets karaktar

e Fridga om min remiss — drendemottagare

e Begira/fornya intyg — drendemottagare — likare

e Radgivning — drendemottagare/arendehanterare

e Skicka meddelande - a&rendemottagare/arendehanterare

e Fakturafrdgor — drendemottagare/arendehanterare —
patientfaktura i Vastragotaland

e Klagomal och synpunkter — &rendemottagare —
klagomalsfunktion = koordinator for kvalitet och patientsakerhet

Nar arendet ar klart skall arendet avslutas av
arendemottagare/arendehanterare.

Vardenhetschef alternativt sektionsledare ansvarar for att informera
arendemottagarna pa sin mottagning om nagon arendehanterare skulle
vara franvarande med sjukdom mer &n 2 dagar. Kontakt tas personligen,
via telefon alternativt mail.

Hantering av Synpunkter och klagomal
Inkommande klagomal tas om hand av verksamhetens
klagomalsfunktion och registreras i avvikelsehanteringssystemet
MedControlPro. Klagomalsfunktionen ger en forsta aterkoppling till
invanaren via 1177 att verksamheten tagit emot arendet. Beroende pa
klagomalets karaktar besvaras det antingen av klagomalsfunktionen efter
utredning alternativt av berérd enhet. Klagomalet dirigeras i
MedControlPro till berérd drendeansvarig pa respektive enhet och
sedvanlig utredning pabdrjas enligt rutin.

Enheter med arendetyp synpunkter och

klagomal
Alla mottagningar son namnts i detta dokument samt:

e Auvdelning 52

e Avdelning 54

e Avdelning 69

e Stralbehandlingen Sahlgrenska och Boras
e KiIinisk prévningsenhet (KPE)
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https://www.1177.se/Vastra-Gotaland/sa-fungerar-varden/kostnader-och-ersattningar/patientfaktura/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-348/surrogate/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-348/surrogate/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-348/surrogate/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/8837/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true
https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/8837/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf?a=false&guest=true

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Hantering av inkomna drenden i 1177 inom verksamhet onkologi

Rutin vid franvaro

Om en arendemottagare (admin) eller arendehanterare (kontakt-ssk)
inom teamet ar franvarande mer &n 2 arbetsdagar ska en
kollega/kontaktsjukskaoterska, som &r behorig i1 1177-systemet, inom
samma team, bevaka darenden till mottagningen, hantera/avsluta &renden.
Arenden bor bevakas dagligen.

Nar ny behorighet har skapats ska drendehanterare gora foljande
for mejlavisering om arenden att hantera i 1177:

Logga in med tjanstekort via Sahlgrenskas intranét “1177 e-tjanster”
Aktivera E-postavisering och Spara.

Utbildningsfilmer “ 1177 drendemottagare och drendehanterare SU”
finns via denna lank

Ansvar
Vardenhetschefen pa enheterna ansvarar for att rutinen ar kand.

Uppfoljning, utvardering och revision
Administratér ansvarar for att ta fram statistik. Innehallsansvarig
tillsammans med granskare ansvarar for att revidera rutinen.

”Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar
kopplad till patient.” Ovriga orsaker till avsteg frin rutinen rapporteras i
MedControlPRO.”

Relaterad information

1177 E-tjanster, rollbeskrivning. SU-6vergripande rutin, Dokument-1D:
SU9771-677637494-103

Beslut, riktlinjer och rutiner for 1177 E-tjanster

Manualer, lathundar och utbildning 1177 E-tjanster

Introduktion till 1177 vardguidens e-tjanster

Inloggningsportal, stéd och support

Synpunkter och klagomal i varden SU-6vergripande rutin Dokument-1D:
SU9771-677637494-348
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/1177-e-tjanster/manualer-och-utbildning/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-103/surrogate/1177%20e-tj%c3%a4nster%20rollbeskrivning.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/1177-e-tjanster/rutiner-och-styrande-dokument/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/1177-e-tjanster/manualer-och-utbildning/
http://itguiden-ext.vgregion.se/smartass/661.guide
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/1177-e-tjanster/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-348/surrogate/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf
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Granskare/arbetsgrupp

Pia Ahlstrom, medicinsk sekreterare
Anki Delin Eriksson, koordinator

Johanna Siverbo, TT enhetschef, administrativa enheten
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