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Tyst kallelse pd Barncancercentrum

Férandringar sedan féregaende version
Ny rutin.

Sammanfattning

Hur Myco-4-telefoner och det sa kallade Tysta Kallelsesystemet ska anviandas

pa Verksamhet Barncancercentrum.
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Bakgrund och syfte

Tyst kallelse ar ett system dar patientkallelser -larm och -anrop gar till

funktionstelefoner istéllet for som tidigare ljud i taket.
Takpanelerna visar text och fyrar 6ver dorrarna lyser.

Denna rutin ar till for hur systemet skall anvindas pa Barncancercentrum

Avdelning 1.
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FOorutsattningar
Att tyst kallelsesystem ar inkopplat och att det finns funktionstelefoner och

laddstationer.

Att personal har genomgatt utbildning har kompetens att hantera systemet.

Utfdorande

Infor systemstart genomfors ett uppstarts-, planeringsmote, ett acceptanstest,
anvandar- och superanvandarutbildning. Vid uppstart finns personal fran

ASCOM, IT samt superanvandare pa plats.

Telefonlistor uppdateras infor uppstart och distribueras vidare i enlighet med

gillande rutiner.

Uppfoljningsmote planeras ca 1 manad efter driftstart for ev revidering.

Organisation

Systemet ar driftsatt pa4 Barncancercentrum Avdelning 1, slutenvard i
Tillbyggnad drottning Silvias Barnsjukhus (TBS).

P& Barncancercentrum Dagvard, Mottagning, PCRC, dvs i gamla barnsjukhuset

(GBS), ar systemet ej driftsatt.

Telefoner

Barncancercentrum har 24 st Myco-4 -telefoner som ar knutna till systemet.
Dessa tar emot patientanropen och -larm (dvs roda, gula och bla larm) via
funktionsappar. Telefonerna ar egentligen mobiltelefoner med varsitt
mobilabonnemang samt internnummer vilka &r sammankopplade med
varandra, det spelar alltsa ingen roll om man ringer mobilnumret eller

internnumret.

Grunduppsittning pa avdelningen ar som foljer:

6st Myco 4-telefoner per team, uppdelat pa 3 for SSK och 3 for USK.

= Utgor eskaleringsniva 1 samt ev niva 3
2st Myco 4-telefoner som Lopare / Haj, uppdelat pa 1 for SSK och 1 for USK.

2st Myco 4-telefoner for Mellantur, uppdelat pa 1 for SSK och 1 fér USK
= Utgor eskaleringsniva 2.
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2st Myco 4-telefoner som ar utover (extra) uppdelat pa 1 for SSK och 1 for USK.
= Ligger utanfor grundlaggande eskaleringsniva, utan dedikeras utefter
behov.

Denna uppsattning kan komma att revideras utefter att avdelningens behov

andras.

Telefonerna ar fargkodade enl. foljande:
Bla = SSK, Gron = USK, Gul = Haj- och Mellantelefoner. R6d = Extratelefoner.

Anropen kommer inte till telefonen om telefonen inte ar ansluten till VGRs

wifinat, om telefonen ar avstang eller om telefonen star i laddrack.

Telefonerna har en instélld lagsta-volym avseende patientanrop, dvs man kan

inte stinga av ljudet pa telefonerna.

Begransningar avseende Myco-4-telefonerna

Det kommer finnas 4 extra DECT-telefoner att anvianda for vistelse utanfor
avdelningen, detta da mobilnatet som Myco-4-telefonerna forlitar sig pa har

begransningar i ex: kulvertar och hisschakt etc.

Gar man utanfor avdelningen och har behov av att sikert kunna nés tar man en
DECT med sig.

Laddare och laddning

Det finns ett laddrack pa varje teamstation samt vid bryggan vid entréen. Pa
teamstationerna finns laddrack for 4 telefoner samt extrabatterier och vid
entréen kan laddracket ladda 5 telefoner. Nar telefonen inte anvands skall den
alltid sitta i en laddare. Det gar att ringa till telefonen nar den star pa laddning

men inga kallelser gar ut till den.

Om batteriet tar slut kan man byta batteri med en telefon som star pa laddning.
Telefonen har ett internt batteri som haller ca en minut vid byte av batteri vilket

gor att telefonen fortfarande fungerar.
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Takpanel

Har ser vi i text var det ringer, denna fungerar aven om Wifi-natverket inte
Domelight

Lyser med gron for intryckt narvaro, gul for assistanskallelse, rod for

fungerar.

patientkallelse och bla for akutlarm. Dessa fungerar utan wifi-koppling.

Eskalering

Anrop och larm gar ut i en planerad och forinstilld eskaleringsordning:

I forsta eskaleringsnivan gar anropet, oavsett om det ar ett rott patientanrop
eller ett gult assistansanrop till alla telefoner kopplade till patientrummets
team. Ex: team Korallen far anrop fran ett patientrum pa Korallen, Sjostjirnan
far fran Sjostjarnan och Pingvinen far fran Pingvinen. Om ingen i
eskaleringsniva 1 svarvar inom 60 sekunder gar anropet till nista

eskaleringsniva.

Eskaleringsniva 2 inbegriper teams-oberoende telefoner sdsom Haj (16pare) och

Mellanturer. Denna nivan kallas aven resursniva.

Eskaleringsniva 3, aven kallad back-up, ar olika beroende pa vilket team larmet
kommer ifran. Korallanrop saknar backup och gar direkt till Catch-net, medan
anrop fran Sjostjarnan gar till Pingvintelefoner och Pingvinanrop gar till
Sjostjarnantelefoner. Detta for att forhindra att Korallpersonal ska behova ga ur

slussenheten s& mkt som majligt.

Gemensamma utrymmen sdsom Dagrum, Anhorigkok, Handikapptoaletter,
teamstationer och Pentry gar till alla telefoner oberoende av teamtillhorighet,

bortsett fran de gemensamma utrymmena inne pa korallens teamstation som
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gar till Korallens telefoner samt anrop fran teamstationerna som i forsta ledet

gar till de telefonerna som tillhor det team.
Matvagnsanrop gar enbart till USK-telefoner.
Anrop fran lakemedelsrummen gar enbart till sjukskotersketelefoner.

Om ingen bekraftar anrop pa nigon eskaleringsniva gar det vidare till s.k.
“Catch-Net” vilket innebar att alla aktiva enheter oberoende av teamtillhorighet
far anropen. Catch-Net fungerar som en sista niva dar obesvarade larm
cirkulerar tills de besvaras. Livslaingden har en teknisk begriansning pa ca 9999

minuter.

Extratelefoner ligger som grundregel utanfor eskaleringskedjan med tillhor
Catch-Net.

Larmval: Godta, Neka och Upptagen
Nar ett anrop kommer upp i telefonen far man valet att godta eller neka larmet:

Viljer du att godta meddelandet sa forsvinner det fran 6vriga
anvandare, da har du 9o sekunder att ta dig till rummet for att dar
bekrifta anropet pa plats, under tiden ar anropet pausat for resterande

anvandare.

Skulle du bli upptagen eller uppehallen néar du har godtagit anropet kan
du trycka pa Upptagen, da gar det direkt vidare till nista eskaleringsniva.

Nekar du anropet fortsatter det signalera i de telefoner som ligger som

samma eskaleringsniva som din telefon.

Skulle ingen i eskaleringsnivan bekrafta anropet pa rummet inom 90 sekunder

kommer det ga vidare i eskaleringskedjan.

Alla anrop maste bekréftas fysiskt pd plats, dvs om patient pa exempelvis rum

401 ringer sa maste man slutligen bekrafta larmet fysiskt pa rum 401 genom att

trycka in gron narvaroknapp pa viaggpanelen.
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Patientanrop - roda larm

Innebar att patient eller anhorig har tryckt pa rod larmknapp. Da dessa larm ar
initierade av patient och / eller anhorig ar bakgrunden oklar och ska

kontrolleras av personal omgaende.

Assistansanrop - gula larm
Gar samma eskaleringsvag som patientlarmen.

Initieras genom att trycka pa gul larmknapp. Dessa larm initieras av
vardpersonal varvid larmet innebar att mer personalnarvaro efterfragas, detta

larm ar sdledes prioriterat varvid ledtiderna ar kortare an vid roda patientanrop.

Akutlarm - blaa larm

Initieras genom att man trycker pa bla akutknapp. Innebar att all personal ska
slappa allt som inte ar direkt livsavgorande och bradskande infinna sig. Gar till
alla telefoner och sirener i taket later bade ute pa avdelningen och i den
administrativa delen. Bekriftelse av larmet pa telefonen innebéar inte att larmet
tystas for ovriga telefoner, enbart din egen. Telefonlarmet kor en langre
ljudslinga, ca 8 sekunder. Darefter ljudar det i taket till dess att larmet
bekriftats fysiskt pa sal.

Ledtider

Niar man far en patientkallelse (rott anrop) har man 60 sek pa sig att svara
innan det gar vidare till nasta del av kedjan. Om man accepterar har man 9o sek
pa sig att ta sig till rummet och stdnga av kallelsen dar. 45 sek efter man
accepterat fair man en paminnelse, detta d& man kan bli hindrad pa vagen och

da har en mojlighet att skicka vidare kallelsen tidigare.

Nir man far en assistanskallelse (gult anrop) har man 45 sek pa sig att svara

innan det gar vidare till nésta.
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Overldmning

Overlimnande vardpersonal ansvarar for anropen tills fullgod rapport ir
overlamnad till teamet som tar 6ver. Det géller vid alla skiften. Undantagsfall

kan man komma 6verens om nagot annat.

SSK 1 samt USK 1 telefonerna i respektive team skall alltid

bemannas.

Om anvindaren gar pa rast lamnas dessa telefoner over till en kollega. Vid
lunchrast stills 6vriga telefoner for laddning i laddare pa teamet alt ges till
nagon annan som skall ansvara for ringningarna. Nar telefonen star i laddaren
gar inga kallelser till den. Vid frukostpaus, tas telefonen med eller l1amnas till

nagon annan som skall ansvara for ringningarna.

Nattlage

Systemet har ett s.k. "nattliage” vilket innebar att mellan kl 21:00-07:00
“upphor” teamstationerna och eskaleringskedjorna. Darmed gar alla larm till
alla enheter som ar aktiva. Nattpersonal kan sédledes ta vilken enhet som helst

dé alla har samma funktionalitet.

Patienttransport

Vid transport av patient utanfor avdelningen tar man med sig en Decttelefon da
Myco-4- telefonerna inte kan garantera tackning i kulvert och hiss detta ar extra
viktigt om vi gar med ostabila patienter. Vid patienthantering utanfor avdelning

ar alltsa en Dect-telefon obligatoriskt.

Om wifi natverket inte fungerar

Om Wifi gar ner kommer telefonerna larma. Inga kallelser gar da ut till
telefonerna. Nar patient/anhorig trycker pa larmknappen kommer domlighten

ovanfor dorren att lysa och texten syns i takpanelerna.
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Det ar da viktigt att vi a&r uppmarksamma pa detta och att vi talar om for
patienter och anhoriga sa att de vet att det kan ta langre tid for oss att

uppmarksamma ringningen och att de kan komma ut till oss istillet.

Ringa
Decttelefoner: Gar att ringa kortnummer, sla 00 innan externa nr, visar

dolt nummer nar du ringer externt.

Myco-4-telefoner Gar att ringa kortnummer. Visar sitt internnummer nar du
ringer internt men visar sahlgrenskans gemensamma nr nar

man ringer externt, ex: till ett mobilabonnemang.

Lathundar / Bilagor

Pingvin wklpingber  my3371 0720835508 55K 1 Pinguin nivd 1+ nivdl 3 backup far sjdstjaman

55K 2 Pingvin ssk2pingboe My 33472 738664624 55K 2 Pingvin nivd 1 #niva 3 backup far sjdstjaman

55K 3 Pingyin sskdpingber My 333 OrETZME23 55K 3 Pingyin nivd 1 # nivd 3 backup for sjdstjaman

Usk 1 Pingvin uskipingber My 33474 738661540 LISK 1 Pingwin nivé 1+ nivd 3 backup fir sjdstjsman

sk 2 Pingvin uskIpingber My 375 To721476603 LISK 2 Pingvin niwd 1 + nivd 3 badoup f6r sjdstj@man Grin
sk 3 Pingvin uskIpingber My 3G Or67233163 LISK 3 Pingwin nivd 1+ nivd 3 bacup fir sjdstjEman Griin
oK1 Eorall sshikorher  befintlig 3575 0767230766 55K 1 Korall nivd 1

55K 2 Korall wskZkarbee  befintlig 3575 07605015699 55K 2 Korall niva 1

53 Karall sskikorber  Defintlig 3575 0721433468 55K 3 Koral nivi 1

UsK 1 Korall usklkorber  befintlig 4740739622826 LSK 1 Korall nivd 1 Gran
Sk 2 Karall usklkorber  befindlig 3474 0739622660 LISK 2 Karall nivd 1 Griin
USK 3 Korall uskorber teﬁri]igﬂ??h?ﬁ??_m LSK 3 Korall nivd 1 Gran
S561 Sjdstiama  sklgoboc  ny 331 Nr3seazeaz 55K 15jdstiama  mivd 1 # nivd 3 backup fir pingvinen
55K 2 Sjostigma sskasiober Ty 33482 D721471153 SSK 2 SjdstiEma  nivd 1 # nivi 3 backup fir pingvinen
5563 Sjdstiama  skisioboe My 3ME3 720835510 58K 3 Sjdstjama  mivd 1 # nivd 3 backup fr pingvinen

UsK 1 Sjfstiama  uckisjoher My 33484 bmes312162 15K 15jdstirma  nivé 1+ nivd 3 badkup far pingvinen Griin
UsK 2 Sjdstiama  uskZsjoher My 3385 765312060 LSK 25jdstjirna  nivd 1 + nivé 3 backup far pingvinen Grain
sk 2 Sidstjima  uskdsjobec My 3385 0732216258 5K 3Sjdstiirna  mivd 1+ nivd 2 backup far pingvinen Grin
SSK Haj sskhajpcr  befindlig 3454738676661 5K Haj nivi 2 Resurs Gul
LUSK Haj uskhajbe my 3370 761438587 USK Haj nivd 2 Resurs Gul
55K Mellan sskmellanbee  befindlig 3470076531259 55K Mellan nivé 2 Resurs Gul
LSK Mellan uskmellanber My 33480 brzmiz USK Mellan nivd 2 Resurs Gul
56K 1 Extra ssklextrabee  befintlig 4760765314418 55K Extra utiver (dvs Catch-net) -
LSk 1 Extra usklestraber My 3377 0754963204 LIS Extra utiver (dvs catch-net|

Tilldelningsinstruktioner
Om man dndrar tilldelning for funktionstelefoner i systemet

ansvarar man for att éindra tillbaka till grundinstillningen.
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Grundinstallning for tilldelning av rum till telefoner ser ni pa lathunden for

telefoner och losenord.

For att andra tilldelningar av rum till telefonerna behover man gé in i

programmet Unite Assign. Lanken till programmet ar

https://ups.vgregion.se/assign/login

Lanken finns dven pa var SharePoint sida.

Nar du klickat pa lanken kommer du till foljande sida

. .
o ” 4 ’ . .

Fyll 1 anvindarnamn och

losenord.

Klicka pa logga in, du kommer da till f6ljande sida:

) P » » -

o
—
Klicka pa pifarna for att fa storre fonster
Fonstret ser nu ut som nedan
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For att ta bort en tilldelning kan man foéra musen till den plats du vill ta bort
och klick pa krysset som da kommer upp.

vvvvv

Team )

Befonen och%en klicka

For att lagga till ett rum kan man  antinfen markera

pa den plats man vill ha . Eller sa kan man ra telefonen till platsen.

Om man skall ha ett helt team kan man géra sdmma sak fast vdlja zonén

istallet for rum da far man alla rum i den zonen

Nar man ar fardig maste man klicka pa Aktivera dandringar annars hander

inget
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Ansvar

Galler for all hilso- och sjukvardspersonal inom verksamhetsomrade
Barncancercentrum pa Drottning Silvias barnsjukhus SU/Ostra.
Verksamhetschefen ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som verksamheten

kraver finns tillgangliga och att verksamheten arbetar enligt SOFS 2011:9.

Uppfoljning, utvardering och revision

Medicinteknisk ansvarig sjukskoterska pa Barncancercentrum alternativt
Verksamhetschef ansvarar ytterst for revision/uppfoljning av innehéllet i
rutinen.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till

patient. Ovriga orsaker till avsteg frin rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Arbetsgrupp

Innehallsansvarig;:
Erik Lindskog, Barnsjukskoterska, medicinteknisk samordnare, Barncancercentrum

Ann-Louise Gustafsson, Vardenhetschef Barncancercentrum avdelning

Arbetsgrupp (utéver ovan namnda):

Pelle Lindstrom, Barnsjukskoterska, mentor, Barncancercentrum
Kristina Landahl Stridh, Barnsjukskoterska, mentor, Barncancercentrum
Malin Kajsjo, Sektionsledare, Barncancercentrum

Filippa Dise, Sjukskoterska, Barncancercentrum

Matilda Westlund Specialistunderskoterska, Barncancercentrum

Julia Fohlin, Underskoterska, Barncancercentrum

Martin Pirklbauer Svensson, IT-samordnare

Informationssystem och IT. Sebastian Sporrong, Klinisk konsult ASCOM
Innehéllsgranskare:

Thorsteinn Gunnarsson, Verksamhetschef, Barncancercentrum

Lars Kawan, Overlakare, Barncancercentrum
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Galler for: Verksamhet Barncancercentrum
Innehallsansvar: Erik Lindskog, (erili31), Barnsjukskoterska

Granskad av: Natasa Slekovec, (natsl1), Verksamhetsassistent,
Erik Lindskog, (erili31), Barnsjukskoterska
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Verksamhetschef
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