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Revideringar i denna version
Inget nytillkommet.

Syfte

Att tydliggora och sakerstilla ett enhetligt arbetssatt med 1177 vardguidens e-tjanster pa
Barncancercentrum.

Arbetsbeskrivning
Inom Vastra Gotalandsregionen ska alla 6ppenvardsmottagningar anvanda 1177 Vardguidens e-

tjanster

samt minst erbjuda basutbudet av tjanster.

Inom verksamhet Barncancercentrums éppenvard finns foljande tjanster for invanarna:

Av/omboka tid

Begar intyg

Frdga om min remiss
Fornya recept

Kontakta mig

Skicka meddelande
Bestélla journalkopia
Synpunkter och klagomal

Inom verksamhet Barncancercentrums slutenvard finns tjansten

Roller

Synpunkter och klagomal

Arendemottagare Sakerstaller att inkomna arenden blir mottagna och fordelade. Kan se

samtliga inkomna, férdelade och avslutade drenden pa mottagningen
och kontrollerar att fordelade &renden blir besvarade.

Det finns fem arendemottagare som véxelvis ansvarar, enligt sarskilt
schema.

Vardgivare (sektionsledare, mottagningssjukskoterska eller lakare) Oppnar och

besvarar arenden som fordelats. Arendet nds via mail alternativt att
logga in i vardguidens e-tjanst 11777 direkt via startsidan pa SU’s
intranéat.

Administrator Bygger de aktuella &rendetyperna, eventuella mallar, informerar och tar
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hand om fragor, tilldelar behérigheter, utbildar och tar ut statistik for
mottagningen. Gor fortldpande kontroll och uppdaterar instéllningarna
sa att de ar aktuella.

GOTALANDSREGIONEN

Rubrik: 1177 Vardguidens e-tjanster pa Barncancercentrum Ya B
VASTRA

Version: 5.0


https://e-tjanster.1177.se/mvk/caseForm/AOT.xhtml?hsaid=SE2321000131-E000000000808
https://e-tjanster.1177.se/mvk/caseForm/BOI.xhtml?hsaid=SE2321000131-E000000000808
https://e-tjanster.1177.se/mvk/caseForm/OVR.xhtml?hsaid=SE2321000131-E000000000808&dynamicid=PPER-AYLFPA
https://e-tjanster.1177.se/mvk/caseForm/FR.xhtml?hsaid=SE2321000131-E000000000808
https://e-tjanster.1177.se/mvk/caseForm/KOM.xhtml?hsaid=SE2321000131-E000000000808
https://e-tjanster.1177.se/mvk/caseForm/OVR.xhtml?hsaid=SE2321000131-E000000000808&dynamicid=PPER-AYLHAM
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Arbetsflode

Patienten/ombud lagger arende till mottagningen. Arendemottagaren fordelar drendet till respektive
vardgivare. Arenden ska besvaras inom tva vardagar. Om det inte &r mojligt ska patienten f&
aterkoppling att handlaggning pagar. Arendemottagaren kan, om berord vardgivare (l4kare) inte &r i
tjanst och arendet kan vanta, ge ett delsvar till patienten, med information om detta.
(Arendemottagaren stammer i dessa fall av med den lakare som stér éverst pa schemat for
Oppenvarden)

Arenden som inkommer i tjansten Synpunkter och klagomal besvaras direkt med ett delsvar till
patienten med texten; Vi har mottagit dina synpunkter och kommer att aterkoppla till dig, pa det satt
du angett att du 6nskar.

Om arendet &r av bradskande karaktéar fordelas det till sektionsledare. Ovriga synpunkter och
klagomal fordelas till MedControl Pro ansvarig sjukskoterska.

Att besvara arenden i 1177 Vardguidens e-tjanster
Forsta gangen du loggar in;

SU startsida, under Logga in direkt; 1177 Vardguidens e-tjanster

Logga in som vardpersonal med e-tjanstekort

Valj avd 321-322 Barncancercentrum

Ga till personliga instéllningar och kryssa i E-post. Tryck Spara.

Vlj fliken Arendehantering/Mina drenden och Tilldelade drenden

Vaélj det arende som ska besvaras genom att klicka pa aktuell rad. Hantera arendet;

a) Om ett inkommit arende besvarats via t ex telefon kan du vélja att avsluta arendet direkt
utan att skicka svar via 1177 Vardguidens e-tjanster. Klicka pa fliken Avsluta utan svar.
Orsak/forklaring maste anges. Klicka pa knappen Avsluta.

b) | 6vriga fall torde fliken Besvara vara aktuell (férval). Hantera arendet och klicka pa
knappen Besvara.

OBS! Om ett ombud har skickat for sitt barn i ombudslaget, visas &ven information om

ombudet under Ombud i arendet.

7. Arendets status andras till Avslutat.

S

Om du kryssat i e-postavisering enligt anvisning ovan, kan du nasta gang besvara arenden i
1177 genom att klicka pa lanken i det mail du far. Efter inloggning med e-tjanstekort kommer du
da direkt till det fordelade arendet (enl punkt 6 ovan).

Ansvar

Galler for all personal pa Barncancercentrum. Ansvar for spridning och implementering har
avdelningschef. Verksamhetschefen ansvarar for de rutiner och riktlinjer som verksamheten kraver
finns tillgangliga och att verksamheten arbetar enligt SOSFS 2011:9

Uppféljning, utvardering och revision

Innehallsansvarig ar ansvarig for revision. Eventuella avvikelser relaterat till rutinen rapporteras i
MedControl PRO.

Relaterad information

SU information https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-0/1177-e-tjanster/
Regional information https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/e-tjanster/basutbud-1177/

Innehallsgranskare
Marie Hallengren, Medicinsk sekreterare Barncancercentrum
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