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Hot- och valdssituationer inom Barn-
Akutsjukvard

Forandringar sedan foregaende version
Rutinen ersétter 2022-09-12, version 14. Endast strukturella andringar.

Bakgrund och syfte

Inom samhaéllet/sjukvarden finns idag en risk for hot- och
valdssituationer. Det kravs klara riktlinjer for handlaggning/rutiner vid
dessa situationer. Rutinerna bor beakta saval enskild personals
reaktioner/upplevelser liksom handlaggningen vid det aktuella tillfallet
samt eventuella atgarder for undvikande av upprepning.

Utforande

Rutiner

Vid beddmning att risk kan foreligga vid kontakt med patient/anhorig bor
tva ur personalen inga i kontakten. Samma atgarder géller oavsett om
risken ar mot personal, anhoriga eller andra patienter pa
akutmottagningen.

Om enskild medarbetare uppfattar en situation som hotfull eller valdsam
larmar man pa rummet (med narvaron aktiverad) och resterande personal
ska snabbt ansluta till rummet. Larmknapp finns monterad vid
inskrivningsdisken och vid stora expeditionen pa vaggen mot
lakemedelsrummet. Larm darifran visas som 300.

Vid aktuell hédndelse som av enskild medarbetare uppfattas som hotfull
eller valdsam rapporteras det omgaende till ledningssjukskoterska for
atgarder:

1. Larma vaktare pa tel 36734 (alt via vaxeln 39090)
2. Overvag kontakt med polisen vid hot/fara mot liv: tel 112
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3. Overvig avhysning av anhorig, eller anhérig och patient (se rutin
”Brott mot akutmottagningens ordningsregler” nedan)
4. Orosanmélan till socialtjansten vid misstanke om att barnet kan
farailla
5. Medarbetare skriver
o VIF (valdsincidensformular), finns i parm pa stora
expeditionen i pdrmen om Brand/Sakerhet och lamnar till
ledningssjukskoterska
o MedControl: skriv om mgjligt exakta citat vid verbala hot
6. Informera vardenhetschef och sektionschef for stallningstagande
till polisanmaélan och dverlamnande av VIF.

Efter arbetspasset bearbetas reaktioner/upplevelser med ansvarig
arbetsledare/sektionschef eller den person som denne utser. Kontakt med
kurator tas vid behov.

Foljande rutindokument &r dvergripande for SU:s akutmottagningar och
géller aven for barnakuten.

Ordningsregler Akutmottagningen (vagregion.se)

Brott mot akutmottagningens ordningsregler (vgregion.se)

Uppfoljning, utvardering och revision
Verksamhetschef ansvarar for uppfoljning och utvérdering av innehallet i
rutinen. Innehallsansvarig ansvarar for revision av rutinen. Medvetet
avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till
patient. Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i
MedControlPRO.

Arbetsgrupp

Hannah Sjostedt, Sektionschef akutsjukvard samt specialistlakare
akutsjukvard, Verksamhet Medicin barn, Drottning Silvias barnsjukhus,
Omrade 1/SU

Kristina Lundqvist Dahmén, Vardenhetschef, Akutmottagning barn,
Verksamhet Medicin barn, Drottning Silvias barnsjukhus, Omrade 1/SU

Godkand av

Yvonne Simrén, tf verksamhetschef, Verksamhet Medicin barn
Cathrine Gatzinsky, verksamhetschef, Verksamhet Kirurgi barn
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9772-1276147733-153/SURROGATE/Ordningsregler%20Akutmottagningen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9772-1276147733-147/SURROGATE/Brott%20mot%20akutmottagningens%20ordningsregler.pdf
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