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Hot- och valdssituationer inom Barn-
Akutsjukvard

Forandringar sedan foregaende version
Oversyn av hela rutinen.

Syfte

Syftet med dessa riktlinjer &r att skapa forutsattningar for en béttre och
tryggare arbetsmiljo samt tydliggora vilka rutiner och riktlinjer som
galler vid hot och valdssituationer. Riktlinjerna ska ge stod i bade den
akuta situationen och i det efterféljande omhandertagandet, samt minska
risken for upprepning.

Grundlaggande utgangspunkter

Inom samhaéllet/sjukvarden finns idag en risk for hot och
valdssituationer. Inom Vastra Gotalandsregionen (VGR) och
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) rader nolltolerans mot hot och
vald riktat mot patienter, anhoriga och medarbetare.

Hot och vald kan aldrig betraktas som en accepterad del av arbetet.

For att mojliggora ett tryggt och enhetligt agerande vid hot och
valdssituationer kravs tydliga riktlinjer och rutiner. Dessa ska omfatta
atgarder i den akuta situationen, efterfoljande omhandertagande av
berord personal samt uppféljande atgarder for att forebygga upprepning.

Handlingsplanen ska vara kand for samtliga medarbetare inom
verksamheten. Sektionschef tillsammans med vardenhetschef ansvarar
for att rutinen ar kand, tillganglig och efterlevs inom verksamheten.
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Utforande

Rutiner

Vid bedémning av risk for hot eller vald i samband med kontakt med
patient eller anhorig ska alltid minst tva medarbetare delta. Kontakten
ska planeras sa att fri flyktvéag finns. Samma atgérder galler oavsett om
risken riktas mot personal, anhdriga eller andra patienter pa
akutmottagning barn.

Bemotandet ska préglas av lugn, professionalism och respekt for barnet
och narstaendes integritet. Tydliga granser ska sattas och uppratthallas
gentemot alla som uppvisar ett olampligt, hotfullt eller stérande
beteende.

Atgarder vid hot och vald

Om en medarbetare uppfattar en situation som hotfull eller valdsam ska
detta hanteras omedelbart med fokus pa sakerhet for patienterna,
narstaende samt personal.

Vid akut situation

1. Larma i forsta hand med personligt braklarm. Resterande
personal ska snabbt ansluta till platsen.

2. Kalla pa ordningsvakt/véiktare med ndgon av larmknapparna som
finns monterade vid inskrivningsdisken och vid stora
expeditionen pa vaggen mot lakemedelsrummet. Larm dérifran
visas som 300. Alternativt ring trygghetscentralen pa 26598
(Akut) alt 26500 (Ordinarie)

3. Vid behov larma polis via 112

4. Om mojligt, satt er i sdkerhet

5. Informera ledningsansvarig sjukskoterska. Overvig avhysning av
anhorig, eller anhorig och patient (se rutin ”Brott mot
akutmottagningens ordningsregler” nedan)

6. Orosanmalan till socialtjansten vid misstanke om att barnet kan
farailla
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Rubrik: Hot- och valdssituationer inom Barn-Akutsjukvard

Atgarder efter en hot och valdssituation,

dokumentation, stod och uppfoljning
Efter en hot och valdssituation ska foljande atgarder vidtas

7. Dokumentation,

-Medarbetare fyller i VIF (valdsincidensformular), som finns i
parm Brand/Sakerhet pa stora expeditionen, och lamnar till
ledningssjukskoterska.

-Avvikelse rapporteras i MedControl.

-Vid arbetsrelaterad skada fylls arbetsskadeanmalan i tillsammans
med VEC.

8. Information och stallningstagande

-Vardenhetschef och sektionschef informeras for bedomning av
fortsatt handlaggning, inklusive eventuell polisanmalan och
overlamnande av VIF.

9. Omhéandertagande av drabbade

-Eventuella skador pa personal ska omedelbart bedémas och
behandlas av lakare.

-Drabbad personal ska tas om hand och erbjudas stéd. Den drabbade
bor inte [amnas ensam de forsta timmarna.

-1 néra anslutning till handelsen ska berdrda ges mojlighet till samtal
och reflektion.

10. Uppfoljning

-Reaktioner och upplevelser bearbetas efter arbetspasset tillsammans
med ansvarig arbetsledare, chef eller utsedd person.

-Vid behov tas kontakt med kurator.

- Ev. Polisanmélan

Foljande rutindokument &r évergripande for SU:s akutmottagningar och
géller &ven for barnakuten.

Ordningsregler Akutmottagningen (vgregion.se)

Brott mot akutmottagningens ordningsreqgler (vgregion.se)

Hot och véald mot medarbetare

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i journalsystemet om rutinen
ar kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran styrdokumentet
rapporteras i MedControl PRO.
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9772-1276147733-153/SURROGATE/Ordningsregler%20Akutmottagningen.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9772-1276147733-147/SURROGATE/Brott%20mot%20akutmottagningens%20ordningsregler.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-272/SURROGATE/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf
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Rubrik: Hot- och valdssituationer inom Barn-Akutsjukvard

Arbetsgrupp

Hannah Sjostedt, sektionschef akutsjukvard samt specialistlakare
akutsjukvard, Verksamhet Medicin barn, Drottning Silvias barnsjukhus,
Omrade 1/SU

Jannike Wallentin Liao, vardenhetschef, Akutmottagning barn,
Verksamhet Medicin barn, Drottning Silvias barnsjukhus, Omrade 1/SU

Godkand av

Thorsteinn Gunnarsson, tf verksamhetschef, Verksamhet Medicin barn

Cathrine Gatzinsky, verksamhetschef, Verksamhet Barnhjértcentrum och
Kirurgi barn

Dokument-ID: SU9774-1570060579-504

Version: 16.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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