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Uteblivna och sent avbokade besok

Forandringar sedan féregaende version

Innehéllsansvarig dndrad fran Britt-Marie Mardstedt till Asa Atcheba,
enhetschef for Administrativ enhet 1. Ny innehallsansvarig behéver utses
vid nésta revidering.

Bakgrund och syfte

Drottning Silvias barnsjukhus har en hog andel uteblivna besok och
syftet med rutinen &r att ha en korrekt registrering vid uteblivna och sent
avbokade besok.

Regionala regler om avgifter vid uteblivna besok och sent avbokat besok
finns i Patientavgiftshandboken. Avsteg fran den regionala
Patientavgiftshandboken ska goras vid vattkoppor, massling och
magsjuka. Verksamhetschef kan fatta beslut om ytterligare undantag.
Dessa beslut ska diarieforas. For verksamhetsomrade
Barncancercentrum, finns en lokal rutin som beslutas av
verksamhetschef.

Arbetsbeskrivning, registrering i ELVIS

e Vid sen avbokning (mindre &n 24 timmar fore besok) pa grund av
vattkoppor, massling eller magsjuka ska avbokning registreras
med koden AS (= verksamheten avbokar). Detsamma géller vid
sen avbokning pa grund av andra orsaker som verksamhetschef
har fattat beslut om (diariefort beslut — se ovan). |
kommentarrutan skrivs orsak till avbokningen.

e Ovriga sena avbokningar (mindre &n 24 timmar fore besok)
registreras med koden U4, faktura gar ut till kunden.

e Uteblivna besok ska registreras med koden U2, faktura gar ut till

kunden.
Rubrik: Uteblivna och sent avbokade besok R
YaVASTRA
Dokument-ID: SU9774-1570060579-444 V GOTALAN DSREG]ON EN

Version: 5.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rubrik: Uteblivna och sent avbokade besok

Ansvar

Ansvar for spridning och implementering av rutinen har verksamhetschef
och enhetschef. VVerksamhetschef ansvarar for att rutinen finns och foljer
gallande forfattningar/lagar.

Relaterad information

Patientavgiftshandboken uteblivet besdk

Arbetsbeskrivning ELVIS 5.2 uteblivet besok
Arbetsbeskrivning uteblivet mindre an 24 timmar innan planerat besok
Beslut i barnradet 2018-05-30

Uppfoljning, utvardering och revision
Innehallsansvarig:

Asa Atcheba, enhetschef Administrativ enhet 1 barn. Verksamhetschef
ansvarar for uppfoljning av innehallet i rutinen.

Arbetsgrupp

Asa Atcheba, enhetschef, administrativ enhet 1 barn, Omréade 1/SU
innehallsansvarig.

Katarina Lundberg, systemadministrator ELVIS, Administrativ enhet 2,
Omrade 1/SU, innehallsgranskare

Granskare

Yvonne Simrén, verksamhetschef, radiologi barn

Cathrine Gatzinsky verksamhetschef, Barnhjartcentrum och Kirurgi barn
Joanna Pestalozzi, verksamhetschef, Medicin barn

Angela Hanson verksamhetschef, AnOplva, Neonatal barn

Marie Carlsson, verksamhetschef, Neuro/Psyk/Hab

Thorsteinn Gunnarsson, verksamhetschef, Barncancercentrum
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http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/oppenvard/uteblivet-besok/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5323-1757606958-161/SURROGATE/Uteblivet%20bes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5323-1757606958-161/SURROGATE/Uteblivet%20bes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5323-1757606958-161/SURROGATE/Uteblivet%20bes%c3%b6k.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/RS5323-1757606958-161/SURROGATE/Uteblivet%20bes%c3%b6k.pdf
http://intra.sahlgrenska.se/upload/SU/Omr%c3%a5de%201/omrledn/olg/Anteckningar%20barnr%c3%a5d%20180530.pdf
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Verksamhet Radiologi barn, Verksamhet AnOplva
neonatal barn, Verksamhet Barncancercentrum, Verksamhet
Neurologi och psykiatri barn, Verksamhet Medicin barn,
Barnhjartcentrum, Verksamhet Kirurgi barn
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