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MedControl Pro, registrering av

avvikelser

Forandringar sedan foregaende version
Uppdaterade lankar, handlaggningsinformation, verksamhetsinformation.

Syfte

Tydliggora rutin for registrering av avvikelse i syfte att forenkla
forfarandet.

Arbetsbeskrivning

Sé hér loggar Du in i MedControl PRO:
Pa Sahlgrenska Universitetssjukhus startsida, under logga in i vanliga
system finns lank till MedControl PRO.

Det finns tre alternativa satt att logga in.

e Med tjénste ID-kort

e Med Windowsinloggning. Har kommer man rétt in i systemet om
man sjalv ar inloggad pa datorn.

e Med l6senord. Samma l6sen som man loggar in i dator eller e-
post.

Vélj Registrera

Beskriv handelsen sa utforligt som majligt, utan att namnge nagon
person.

Beskriv direkt vidtagna atgérder.
Ge forslag pa forbattringar.

Kryssa i vad arendet galler.
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e Arbetsskada (uppge aktuell persons personnummer).

o Patientklagomal (fyll i kontaktuppgifter samt typ av avvikelse).

e Vardskada (uppge personnummer samt om narstaende ar
informerad).

e Annat

Ange var avvikelsen Upptéckts/intréffat.
Om produkt/utrustning ar inblandad i avvikelsen uppges typ av produkt

Tank pd att enbart ange personuppgifter i anvisad ruta

Klicka pa Spara/skicka langst upp i ho. horn. Avvikelsen ér fardig
registrerad och gar nu till arendeansvarig.

Ansvar

Galler for all halso- och sjukvardspersonal inom verksamhetsomradet
Kirurgi barn, Drottning Silvias barnsjukhus SU/Ostra.
Verksamhetschefen ansvarar for att de rutiner och riktlinjer som
verksamheten kraver finns tillgdngliga och att verksamheten arbetar
enligt SOFS 2011.:9.

Uppfoljning, utvardering och revision
Verksamhetschefen ansvarar tillsammans med alla aktorer som berdrs av
rutin, det vill s&ga anvénder, utfardar eller granskar rutin, for att
revision/uppfoljning av innehallet i rutinen. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient. Ovriga orsaker
till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Relaterad information
SU overgripande rutin ”Avvikelsehantering i MedControl PRO”

Avvikelsehantering - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se)

Synpunkter och klagomal pa varden (vgregion.se)

Patientinformation, se vardskada pa VGRs externa sida och
informationsmaterial som finns pa enheten.

Vardhandboken.se

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i SOFIA STY. Redovisande dokument ska
hanteras enligt sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allménna
handlingar.
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/vard/kvalitet-och-patientsakerhet/avvikelsehantering/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/SOFIA/SU9771-677637494-348/SURROGATE/Synpunkter%20och%20klagom%c3%a5l%20p%c3%a5%20v%c3%a5rden.pdf
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