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Remisshantering i SALMA

Revideringar i denna version
Genomgaende uppdatering av rutinen.

Syfte

Sakerstélla remisshantering inom Barnhjartmottagningen

Arbetsbeskrivning

Remisser skickas till Remissportalen - skannas och skickas digitalt till
Kontaktpunkten.

Kontaktpunkten fordelar remisser, skickar vidare till respektive
ansvarsomrade, i vart fall till sekreterarna. Sekreteraren laser remissen,
kontrollerar om det finns tidigare besok pa Barnhjartmottagningen,
skriver det under "Kommentar”. Skickar vidare till Kontaktpunkten
firstline, som skickar remissen till 1&karna i &rendehanteringssystem
(Sé&lma).

Mottagningsansvarig ldkare pa Barnhjartmottagningen ansvarar for
remissbeddémning i Salma.

Lakare gor en medicinsk bedémning inom tre dagar (i praktiken
beddmning tisdag-fredag). Bedémning resulterar i ett av féljande

alternativ:
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Kontaktinformation - Uppgiftsldmnare

Arendeinformation

Arendekategori Prioritet Grupp
Vardbegéran Lig BKAR Kardiologi
Status Registrerad av

Tilldelat Skanning, VB

Prioritera vardbegdran Utredning = Komplettering BAUGEIEE GRS

Kommentarer Filer Aktivitetslogg

Det finns inga kommentarer pd drendet, lagg till genom att trycka pa plusknappen ovanfor

Alternativ 1

e Prioritera virdbegiran”
Patienten tas emot for besok.

Lakaren prioriterar med tidsintervall angivet i

arendehanteringssystemet.

e OBS: Vid beddmning inom 2 veckor skriver lakare ut
remissen och ger den till sekreterare pa
Barnhjartmottagningen som bokar tid.

e Vid bedémning om 4 veckor — 3 méanader bokar
Kontaktpunkten pa markerade F-tider i ELVIS till
Dagjourspositionen.

Alternativ 2

e Ater inremitterande”.

Remisen besvaras med ett remmissvar till inremitterande, tryck pa valet
ater inremitterande”. Kopiera personnummer, 6ppna Melior och diktera
brevet. Brevet skickas till inremitterande inom tre dagar.
Vardbegaran/remissen kopplas i ELVIS med vidarebefordran av
sekreterare. G16m ej att trycka pa rutorna ”se Melior” och ”Brevsvar”
under dialogrutan i Sédlma.

Alternativ 3

e ”Vidarebefordra”
o KP ska skicka remissen pappersvagen till instans som inte &r
anknuten till Kontaktpunkten, exempelvis Barnfysiologen. Detta
behdver da skrivas i dialogrutan. Valj Annan verksamhet.
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Rubrik: Remisshantering i SALMA

o Om man vill vidarebefordra remissen till en barnmottagning.
Valj ”Annan verksamhet”. Personalen pa Kontaktpunkten
vidarebefordrar remissen till den barnmottagning som ligger
geografiskt narmast patientens adress. Da skriver man i
dialogrutan: ”Vidarebefordra med era fortryckta brev, till
nérmsta barnmottagning”. Remissen hinvisas da till annan
vardniva inom tre dagar. Skriftlig information skickas till
patienten och inremitterande samtidigt.

o Remissen ska till annan person eller enhet inom
Barnhjartcentrum. Lakaren skriver da ut remissen och ger den
sjélv till ritt person inom enheten. Skriv i dialogrutan: Jag ger
remissen till Barnhjartcentrum dagvarden eller namngiven
person” och skriv “avsluta drendet”.

Valen ”Utredning” och "Komplettering” ar inte aktuella for nérvarande.
Fortryckta brev finns inte.

Dialogrutan

- - Ater inremitterande -

Skapa kommentar till drendet

Behover fyllas i med text for att man ska komma vidare, lampligt val da
patienten tas emot: “Bedomning”

OBS-fyll inte i vad som ska g6ras pa mottagningen, det varderas nar
patienten kommit for undersokning.

Meddelande som skrivs i dialogrutan vid speciella typer av remisser:
Onkologremisser: skriv ”ONK- BMA" sa bokas de in pa avsatta tider
for den patientgruppen.

Samordningsremisser, tex dar besoket ska samordnas med neurolog,
skriv “Samordning med...”

Klinisk genetik - vardera vad den géller:

o Provtagning, tex vid LQTS. Ta ut remissen, ring upp foraldrarna
och meddela att det blir sjukskoterskebesok med provtagning
och att det kommer ett brev med meddelande om bé&rarskap samt
kopia pa sjéalva svaret. Dokumentera i Melior och ge remissen
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till sjukskaoterska pa mottagningen. Skriv sedan remiss i
Blueprint, begar skriftlig kopia. Skriv “sjukskoterskebesok™ i
dialogrutan, “vi kallar” i dialogrutan samt vélj Planerad véntetid

1. Om det ar 6nskemal om undersokning och diskussion avseende
provtagning tas patienten in inom 3 manader. Skriv “samordning”
i dialogrutan, bokas via mottagning. Skriv ut remissen och ges till
sekreterare for bokning. Obs ej till dagjour.

Om en skickad remiss beh6ver sparas kan man se i rutan ”Atgirdade
drenden av min grupp”.

Telefonnummer till Kontaktpunkten: 0700832551.

Ansvar

Verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret. Vardenhetschef och
avdelningsoverlakaren ansvarar for att rutinen ar kand och foljs pa
enheten. Sjukskoterska har egenansvar att folja rutin.

Uppfoljning, utvardering och revision

Ansvarig lékare och sjukskoterska ansvarar for att rutinen foljs. Medvetet
avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior. Ovriga orsaker till avsteg fran
rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Granskare/arbetsgrupp

Britt-Marie Ekman-Joelsson, Lékare, Barnhjartcentrum

Caroline Géllerdal Jagell, Medicinsk sekreterare, Barnhjartcentrum
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Information om handlingen

Handlingstyp: Riktlinje verkstillighet
Giiller for: Barnhjartcentrum

Innehallsansvar: Britt-Marie Ekman Joelsson, (brieks),
Universitetssjukhusoverlakare

Godkiand av: Cathrine Gatzinsky, (catwi3), Verksamhetschef
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