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Rutin
Galler for: Verksamhet Barncancercentrum Giltig fran: 2025-11-21
Innehallsansvar: Madelene Nolbris, (madno6), Medicinsk sekreterare Giltig till: ~ 2027-11-21

Granskad av: Jenny Brihn, (jenbr33), Verksamhetsutvecklare

Godkand av: Thorsteinn Gunnarsson, (thogul4), Verksamhetschef

Revideringar i denna version
Inga andringar i denna version.

Syfte
Att sékerstalla hanteringen av remissflodet mellan Remissportalen och Barncancercentrum.

Arbetsbeskrivning

Rutinen géller externa remisser och remisser mellan verksamheter. Rutinen géaller inte for akuta
remisser.

Remissportalen
e Oppnar posten och ankomststamplar remissen
e Sorterar till ratt verksamhet
e Scannar in i Salma och remissen far ett &rendenummer

Sekreterare/postéppnare pa avdelningen
e Om remiss kommer direkt till Barncancercentrum ankomststamplas remissen och
skickas per post till remissportalen

Second line/de som kontrollerar Salma x2/dag

e Kontrollerar att det &r korrekt personnummer och att det inte finns flera remisser i
samma arende.

e Vidarebefordrar remisser i Sdlma som kommit fel och ska till annan verksamhet
inom SU. Ar inte verksamheten med i Kontaktpunkten ska remissen skrivas ut och
skickas till ratt verksamhet. Darefter avslutas arendet i Sdlma.

e Hanterar betalningsfébindelser

First line/Kontaktpunkt 3
e Registrerar remiss i ELVIS med arendenumret fran Salma.
Team: BONKDV
Orsakskod: utredn
Vardniva: lanssjukard
e Kopplar personnummer till &rendet i Sadlma och skapar journalmapp i Melior
e Skickar arendet vidare i Salma for beddomning

Remissbedtémare
e Beddmer remiss och prioriterar den
e Dikterar/Skriver svar till remittent om remissen inte accepteras. (Vardbegaran i
retur)
e Dikterar/skriver svar till remittent om ytterligare undersdkningar/behandlingar
behover utforas for att kunna bedéma remissen
e  Skriver, vid behov av tolk, en kommentar i Sédlma

First line/Kontaktpunkt 3
e Avslutar arendet i Sadlma efter bedomning, skickar remiss till E-arkiv
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e Vidarebefordrar remiss i ELVIS och Sdlma om den ska vidare till annan verksamhet som &r
ansluten till Remissportalen

Medicinsk sekreterare
e  Skriver och skickar eventuella svar till remittent
e Verkstaller remissen i Elvis utifrdn hur den ska hanteras
e Kontrollerar i Elvis att vardbegaran ar kopplad till ett vardtillfélle

Mottagningssjukskdterska/koordinator
e Bevakar planeringslistan, tidsbokar och kallar patienter

Medicinsk sekreterare
e Bevakar ej kopplade remisser i ELVIS

Ansvar

Galler for all personal pa Barncancercentrum samt Remissportalen och Kontaktpunkt 3. Ansvar for
spridning och implementering har respektive chefer. Verksamhetschefen ansvarar for att de rutiner
och riktlinjer som verksamheten kraver finns tillgéngliga och att verksamheten arbetar enligt SOSFS
2011:9.

Uppféljning, utvardering och revision
Avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Innehallsgranskare
Marie Hallengren, medicinsk sekreterare, Barncancercentrum
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Information om handlingen
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