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Kurator - AKUTEN 

Förändringar sedan föregående version 
Inga 

Syfte 
Syftet med denna rutin är att tydliggöra när och hur kuratorsverksamheten, vid Medicin, 

Geriatrik och Akutmottagning Östra, kan kontaktas av patient, närstående eller personal. 

Bakgrund 
 

I samband med sjukdom eller skada kan det vara viktigt att få praktiskt och 

känslomässigt stöd. 

Kuratorer i hälso- och sjukvård har socionomexamen som grund. Kuratorn gör en 

bedömning av utformning och omfattning av varje insats. Vid behov remitterar kuratorn 

vidare till annan vårdenhet eller slussar till andra stödverksamheter/myndigheter. 

Kuratorsstöd vänder sig även till barn och tonåringar om någon i familjen är patient. 

Arbetsbeskrivning 

Kurator kan till exempel kontaktas vid: 
- Traumatiska händelser. 

- Våldsutsatt patient. 

- Dödsfall, sorg. 

- Rådgivning kring orosanmälan personer under 18 år. 

- Annan psykosocial problematik- kontakt för bedömning av situation och 

vårdnivå. 

- Råd, stöd samt vägledning i samband med kris och sorg. 

- Eftersöka närstående/dödsbodelägare vid avliden patient. 

Erbjud patient och/eller närstående kontakt med kurator i ovanstående situationer. 

Ofta finns möjlighet för kurator att komma till akutmottagningen under dagen och träffa 

patienten och närstående på plats. 
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Om patienten inte önskar kontakt direkt, lämna kuratorsbroschyren med 

kontaktuppgifter så kan patienten själv kontakta kuratorsverksamheten vid behov.  

Lämna ut informationskuvert gällande våld i nära relation, dödsfall samt våld i 

gatumiljö. 

Hur kommer vi i kontakt med kurator? 

Kurator finns i tjänst måndag – fredag kl. 8.00 -16.00. 

• Telefonkontakt: Kuratorsmottagningen Medicin Östra nås på telnr. 031–

3430369, lämna meddelande på röstbrevlådan om vi inte kan svara direkt. 

Telsvararen lyssnas av flera gånger under dagen. 

• Remiss: till kurator finns i pärmen ”Kurator” som är placeras i vita skåpet på 

bryggan. Länk till kuratorsremiss finns även på Akutmottagningens SharePoint 

yta – Dokument - Blanketter.  

Sätt den ifyllda remissen i pärmen, kurator kommer varje förmiddag vardagar 

och hämtar remisserna. Kontrollera att rätt telefonnummer finns till patienten 

eller närstående. Remissen kommer åtgärdas så snart det är möjligt. 

Ansvar 
Linjechefen ansvarar för att rutinen finns och följs. 

Uppföljning, utvärdering och revision 
Revisionsansvarig ansvarar för att rutinen följs upp. Medvetet avsteg från rutinen 

dokumenteras i Melior om rutinen är kopplad till patient. Övriga orsaker till avsteg från 

rutinen rapporteras i MedControlPRO. 
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Information om handlingen 
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