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Kurator - AKUTEN

Forandringar sedan féregaende version
Inga

Syfte

Syftet med denna rutin &r att tydliggora nar och hur kuratorsverksamheten, vid Medicin,
Geriatrik och Akutmottagning Ostra, kan kontaktas av patient, narstaende eller personal.

Bakgrund

I samband med sjukdom eller skada kan det vara viktigt att fa praktiskt och
kanslomassigt stod.

Kuratorer i halso- och sjukvard har socionomexamen som grund. Kuratorn gor en
bedémning av utformning och omfattning av varje insats. Vid behov remitterar kuratorn
vidare till annan vardenhet eller slussar till andra stodverksamheter/myndigheter.
Kuratorsstod vander sig aven till barn och tonaringar om nagon i familjen ar patient.

Arbetsbeskrivning

Kurator kan till exempel kontaktas vid:
- Traumatiska h&ndelser.
- Valdsutsatt patient.
- Ddodsfall, sorg.
- Radgivning kring orosanmalan personer under 18 ar.
- Annan psykosocial problematik- kontakt for bedémning av situation och
vardniva.
- Rad, stod samt vagledning i samband med kris och sorg.
- Eftersoka narstaende/dodsbodelagare vid avliden patient.

Erbjud patient och/eller narstdende kontakt med kurator i ovanstaende situationer.
Ofta finns mojlighet for kurator att komma till akutmottagningen under dagen och tréffa
patienten och nérstaende pa plats.
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Om patienten inte Onskar kontakt direkt, Iamna kuratorsbroschyren med
kontaktuppgifter sa kan patienten sjalv kontakta kuratorsverksamheten vid behov.
Lamna ut informationskuvert géllande vald i nara relation, dodsfall samt vald i
gatumiljo.

Hur kommer vi i kontakt med kurator?
Kurator finns i tjanst mandag — fredag kl. 8.00 -16.00.

e Telefonkontakt: Kuratorsmottagningen Medicin Ostra nas pa telnr. 031—
3430369, lamna meddelande pa rostbreviadan om vi inte kan svara direkt.
Telsvararen lyssnas av flera ganger under dagen.

e Remiss: till kurator finns i pirmen “Kurator” som &r placeras i vita skdpet pa
bryggan. Lank till kuratorsremiss finns dven pa Akutmottagningens SharePoint
yta — Dokument - Blanketter.

Satt den ifyllda remissen i parmen, kurator kommer varje formiddag vardagar
och hdmtar remisserna. Kontrollera att rétt telefonnummer finns till patienten
eller narstaende. Remissen kommer atgardas sa snart det ar mojligt.

Ansvar
Linjechefen ansvarar for att rutinen finns och foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for att rutinen foljs upp. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran
rutinen rapporteras i MedControlPRO.
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Information om handlingen
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