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Handlingsplan hot och vald - Akuten

Syfte

Skapa forutsattningar for en battre och tryggare arbetsmiljo samt tydliggéra vilka rutiner
och riktlinjer som galler vid en hot och valdssituation

Inledning

Inom VGR och SU géller noll tolerans for hot och vald mot saval patienter som
anhdoriga och medarbetare.

Grundprincipen &r att du inte skall utsétta dig for fara.

Stanna aldrig kvar i en situation som kanns obehaglig.

Alla hot ska polisanmalas med hjalp av VEC.

Ansvar

Handlingsplanen skall vara kand for samtliga anstéllda inom verksamheten. Det &r
vardenhetschefen som ansvarar for att rutinen blir kand.

Arbetsbeskrivning

Bemotande av patienter som vid riskanalys anses utgora

en risk for hot och vald
e Se till att man &r 2 personal
e Se till att man har en fri flyktvag
e Tala om vem man &r och vika uppgifter man har
o Respektera patientens integritet
¢ Inta en allmén 6dmjuk attityd
¢ Inte utnyttja sitt 6verldge gentemot patienten
e Visa sin auktoritet och professionalism pa ett positivt satt
e Sitta tydliga granser och se till att de halls
e Ge mycket och tydlig information
e Forklara vad som hander och orsaker till detta
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Resonera lugnt och sakligt

Riskfaktorer

Foljande riskfaktorer och tillstand ar viktiga att tanka pa for att minska risken for hot
och vald.

Patienter paverkade av alkohol/droger

Patienter som inkommer med polisassistans

Langa vantetider

Missnojda anhoriga

Kulturkrockar/sprakforbristning

Patienter med konfusionstillstand

Patienter med psykiska sjukdomstillstand

Personalens attityd och upptradande mot patient och anhoériga
Patienter med misstankta vapen och tillhyggen

Atgarder vid hot och vald

Larma med braklarm, alternativt kalla pa bevakningspersonal via
Trygghetscentralen 26598 (Akut) alt 26 500 (Ordinarie)

Vid behov larma polis via 112

Om mojligt, satt er i sakerhet.

Informera sektionsledaren.

Atgarder efter valds- eller hotsituation

Se till att eventuella skador pa personal far skyndsam bedoémning och behandling
av lakare.

Ta hand om dem som drabbats, ge stdd och stéll upp for samtal. Den drabbade
bor inte Idamnas ensam de forsta timmarna.

Se till att anhoriga kontaktas vid behov.

Se till att 6vriga arbetstagare informeras om det som intraffat for att undvika att
fler blir drabbade.

I ndra anslutning bor tillfalle ges at var och en som blivit berérd att tala om det
som intraffat.

Fyll i arbetsskadeanmalan, lamna till VEC

Allvarlig handelse, snarast rapport till omradesévergripande
sékerhetssamordnare

Awvvikelserapport i Med Control

Ev. Polisanmalan
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Reaktioner pa hot och vald

Det &r inte ovanligt att den som utsatts for hot/vald efterat upplever olika reaktioner till
exempel sémnproblem och mardrommar. Ovanligt &r inte heller att bli 6verdrivet
kéanslig for stimuli som paminner om handelsen till exempel ljud eller lukt. Manga
ganger upplevs en éverdriven radsla for att handelsen skall upprepas igen.

Polisanmalan

Medarbetaren gor polisanmalan tillsammans med narmsta chef. Chef eller Sahlgrenska
Universitetssjukhuset star som “anméilare”. Medarbetaren som utsatts for hot och/eller
vald star alltid som malségare. Ange alltid telefonnummer och kontaktuppgifter till
arbetsgivaren, aldrig direkt till medarbetaren som blivit utsatt.

Vid polisanmalan av brott far malsagande alltid fragan om man vill bli kontaktad av
Brottsofferjouren. Medarbetaren uppmanas att alltid svara ja pa fragan. Det ar béttre att
tacka nej till Brottsofferjourens stod i ett senare skede nar man har fatt distans till
handelsen.

Polisanmélan kan goras personligen pa narmaste polisstation. Narmsta chef foljer med
till polisstationen.

Alternativt gors polisanmalan via telefon tillsammans med chef pa telefonnummer 114
14. Infér polisanmélan kan man forbereda sig genom att lasa Handledning infor
polisanmalan som finns pa intranatet

Uppfoljning, utvardering och revision
Revisionsansvarig ansvarar for uppfoljning och utvérdering. Avvikelser hanteras enligt
SU:s riktlinjer och rapporteras i Med Control PRO

Relaterad information

Hot och vald mot medarbetare (vgregion.se)

Checklista vid telefonhot och bombhot (vgregion.se)

Blanketter, checklistor och styrande dokument - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

(vgregion.se)

Handledning infoér Polisanmalan (vgregion.se)
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https://alfresco-offentlig.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/40486/Hot%20och%20v%c3%a5ld%20mot%20medarbetare.pdf?a=false&guest=true
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-69/surrogate/Checklista%20vid%20telefonhot%20och%20bombhot.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/blanketter/#Allman-sakerhet-dokument
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/sakerhet-och-krisberedskap/allman-sakerhet/blanketter/#Allman-sakerhet-dokument
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5269-681329697-5/surrogate/Handledning%20inf%c3%b6r%20Polisanm%c3%a4lan.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Verksamhet Medicin Geriatrik och Akutmottagning
Ostra

Innehallsansvar: Magnus Belfrage, (magbes), Underskoterska
Granskad av: Madelene Andreasson, (madan7), Vardenhetschef
Godkiand av: Sofia Ekdahl, (sofek1), Verksamhetschef
Dokument-ID: SU9772-1276147733-73

Version: 4.0

Giltig fran: 2026-04-13
Giltig till: 2028-04-13



