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Brottsoffer omhandertagande - Akuten

Forandring sedan foregaende version
Lank infogad till orosanmalan géllande barn och unga.

Syfte

Végleda personalen pa akutmottagningen for att inte missa viktiga delar i
omhéndertagandet av patienter som blivit utsatta for brott.

Bakgrund

Att bli utsatt for vald ar krankande och medfér en mangd kanslomassiga reaktioner. For
manga valdsutsatta innebar motet i Halso- och sjukvarden en forsta och konkret
mojlighet till att fa hjalp. Bemotandet har darfor stor betydelse for vidare hjalpsokande
och uppbrott. Det &r viktigt att lyssna till patientens egen upplevelse vilken kan handla
om allt fran verbala krankningar till allvarliga hot om livet och valdtakt.

Aven om vi vet att vissa grupper 4r mer utsatta 4r det mycket viktigt att stélla frdgor om
vald oavsett kon, sexualitet, alder, etnicitet, funktionsvariation etcetera.

Det &r viktigt att tdnka pa barnens utsatthet i samband med det intraffade.
Las garna den regionala medicinska riktlinjen Vald i néra relation-indikation och
handlaggning for att fa mer information.

Innehall:

1. Omhandertagande av brottsutsatta.
1.1. Oro for minderariga barn.

2. Fotografering av brottsutsatta.

3. Tillhorigheter.
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Rubrik: Brottsoffer omhandertagande - AKUTEN

1. Omhandertagande av brottsutsatta

Arbetsbeskrivning

Ta in patienten pa rum sa att den valdsutsatta kanner sig trygg nog att beratta om sina
upplevelser. Lat eventuella medféljare vanta utanfor.

Anvand oberoende tolk. Undvik att anvanda narstaende som tolk.

Fraga om vald. Personer som varit utsatt for vald soker ofta for andra orsaker, var darfor
uppmarksam pa vad som finns i personens beréattelse nar hen beréattar vad som hant.

Tips pa fragor att inleda med: “Jag ser att du har ett blamérke, hur fick du det?”,
”Kénner du dig trygg hemma?”

For ménga dr ordet véld” abstrakt och laddat och det kan vara litt att svara nekande vid
direkt fraga pa om vald forekommer. Beréatta konkret vad vald kan vara; exempelvis
knuffar, drag i har/armar, kontroll och krankningar.

Presentera syftet med fragorna for att trygga personen i att stod finns att fa vid utsatthet.

Vid synliga skador — be om samtycke for att fotografera dessa. Beratta varfor ni vill
gora detta. Dokumentera i akutjournalen.

Fraga om handelsen ar polisanmald. Erbjud alltid hjalp med polisanmalan via telefon
fran akutmottagningen. Vid sarskilda tillfallen kan polisen komma till akuten och ta upp
en anmalan. Patienten kan forstas dven sjalv ga till en polisstation och anmala.
Polisanmélan ar viktig for att en garningsperson ska kunna démas och for att patienten
ska kunna soka ersattning fran forsakringsbolag och Brottsoffermyndigheten. Informera
garna patienten om detta.

Om patientens skador inte kraver vard utan han/hon bara vill ha skadorna
dokumenterade av ldkare kan detta goras pa Rattsmedicin pa Medicinaregatan.
Patienten maste da ha gjort en polisanmélan forst. Se rutin Rattsintyg.

Lidmna informationsmaterial om ”V4ald i néra relation” eller ”Vald i gatumiljo”. Féardiga
kuvert att dela ut finns i kopieringsrummet.

Erbjud alltid kontakt med kurator. Dagtid kan kurator ofta komma till akuten och
traffa patienten. Ovriga tider gar det bra att skriva remiss till kurator (finns i
kuratorsparmen). Néar det géller vald i néra relationer, fraga alltid hur hen vill bli
kontaktad och anteckna det i kuratorsremissen. Vid otydligheter finns risk att kuratorns
kontaktforsok leder till stérre utsatthet fran forovaren.

Valdsutsatta personer har ibland behov av skyddat boende. Kontakt tas da med
socialtjansten (socialkontor pa kontorstid och socialjouren 6vriga tider). Kan nas via
hemkommunens vaxel. Om personen inte kan aterga till hemmet och ingen annan plats
kan ges omedelbart via skyddat boende kan patienten kvarstanna till annan ldsning
ordnats.

Notera statistikkod M i ELVIS.
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Dokumentation i medicinska journalsystem. Tank pa att dokumentationen kan
begaras ut av Polis, forsakringsbolag eller patienten sjalv. Dokumentation om vald i
nira relationer gors under nytt sokord i Melior ”Vald i néra relationer” vilket inte &r
sokbart for patienten i journal via natet. Se SU-6vergripande rutin Vald i néra relationer
samt regional medicinsk riktlinje (Iank nedan).

Sekretessgenombrott/Polisanmalan av personal. Vid vissa typer av grovre brott, med
straffvérde pa ett ars fangelse eller mer, kan sekretessen brytas. Se Regional medicinsk
riktlinje Vald i néra relation — indikationer och handlaggning

1:1 Oro for minderariga barn

Fraga aktivt om det finns minderariga barn kring den valdsutsatta. Det racker med en
misstanke fran vardpersonal om att barn far illa for att en orosanmalan skall goras till
socialtjansten. Detta ska dokumenteras i journalen. Orosanmalan for barn

2. Fotografering av brottsutsatta

Arbetsbeskrivning

Skriv med kraftig tuschpenna patientens personnummer (namn behovs inte) pa en vit
lapp i lamplig storlek (ungefar som den vita delen av id-bandet). Personnumret ska vara
val synligt och lasbart pa alla kort.

Kamerainstallning

e Haden gréna kameran instélld pa installningsknappen pa kameran.

e Tryck pd "Macroknappen” med blomman i cirkeln.

e Ga ndra det du vill fotografera.

e Lagg ett underlagg under den del som ska fotograferas sa blir bakgrunden lugn.
4. Dokumentera pa sdkord “anteckning” i Melior hur manga kort som tagits.

5. Forvara kameran inlast i forradet.

Kamerans minneskort byts varje mandag och torsdag av Picsaraansvarig, for 6verforing
till Melior/Picsara.

3. Tillhorigheter

Ibland inkommer patienter som utsatts for grova brott som till exempel misshandel,
knivstick eller skottskador. Klader kan vara av bevisvarde for polisen och de vill da ha
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dessa for teknisk undersokning. Det ar darfor viktigt att vi handhar alla tillhérigheter pa
ett korrekt satt.

Arbetsbeskrivning

Om kladerna klipps upp: klipp om mdjligt inte genom knivstickshal, skotthal.
6. Klader som avlagsnats skall laggas i papperspasar; ett plagg per pase.
e Mark pasen med patient-ID.
e  Skriv tillhorighetslista.
e Alla papperspasarna laggs i tillhorighetspase 2.

e Notera pa WEST-journal att tillndrigheterna ar omhandertagna och utkvitterade
av polis.

Om fragor kontakta Polisen, tel: 114 14 / Kriminaljouren

Ansvar
Linjechefen ansvarar for att rutinen finns och foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for att rutinen foljs upp. Medvetet avsteg fran rutinen
dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran
rutinen rapporteras i MedControlPRO.
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