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Hot och vald - Narsjukvardsteam SU

Revideringar i denna version
Omarbetad rutin mot bakgrund av byte till larmhantering via RAKEL.

Syfte

Rutinen syftar till att sakerstalla att medarbetare i Narsjukvardsteam inom SU
(NSVT/SU) har kannedom om forebyggande atgarder samt atgarder och
hantering vid situationer med hot och vald.

Arbetsbeskrivning

Allmant
Sahlgrenska Universitetssjukhuset har nolltolerans mot hot och vald vilket innebér att
alla hot- och valdssituationer ska polisanmaélas.

Vad som upplevs som en hot- och/eller valdssituation varierar fran person till person.
Né&r en medarbetare upplever sig utsatt ar grundprincipen att ndrmaste linjechef ska
informeras omgaende. Medarbetare som upplever sig utsatt for hot och/eller vald ska
inte ldmnas ensam timmarna efter handelsen.

For att 6ka riskmedvetenheten hos medarbetarna ska arbetet mot hot och vald vara
standigt pagaende och praglas av en 6ppen atmosfar dar oro, farhagor och radslor
diskuteras. Handlingsplaner upprattas vid behov. Reflektion kring hot och vald bor vara
aterkommande pa APT.
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Atgarder for att forebygga hot- och/eller valdssituation

Riskinventering (klickbar lank) ska genomforas regelbundet, minst en gang

per ar, och genomfors av ansvarig linjechef tillsammans med medarbetarna.

1.

Medarbetare inom NSVT/SU ska genomga utbildningarna ‘Personsékerhet
bemotande’ och ‘Det hotfulla patientmétet’ i Larportalen.

Vérdering av risken for hot och vald ska goras infor varje patientbesok och redan
vid mottagande av drendet.

o Forsta hembesok bor aldrig goras ensam.

Minst en av medarbetarna i varje fordon inom NSVT/SU ska alltid béara
RAKEL-terminal.

Aktivt vardera situationen inne i bostaden fore ingang till patienten, till exempel
genom att tillse att entréddrren inte kan 6ppnas helt med en gang. Foten kan
anvandas som dorrstopp.

Under hembesok, forsok att alltid ha ryggen fri och vara mellan ytterdorr och
patient/narstaende.

Vid upplevelse av att hot- och/eller valdssituation kan uppsta ar medarbetarens
sakerhet prioriterad hogre &n vard av patienten. Vid sadan handelse ska varden
sakerstallas pa annat satt till exempel genom kontakt med ambulanssjukvarden
eller polis.

Atgarder pa plats om hot- och/eller valdssituation uppstar
Nedan listas atgarder som kan anvandas, utifran hur situationen upplevs och bedéms pa

plats.

1.

2.
3.

Aktivering av hotlarm, larmoperator har moéjlighet till medlyssning och kan
larma polis

Bibehall eget lugn och forsok lugna ner situationen

Backa ut ur bostaden

Atgarder efter situation med hot och/eller vald
Medarbetare som upplevt hot- och/eller valdssituation ska alltid anmala till narmaste
linjechef och medarbetaren ska inte ldmnas ensam under de ndrmaste timmarna.

Rutin Hot och vald mot medarbetare ska féljas. Rutinen innehaller information om
atgarder att vidta.
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Larmlista — viktiga telefonnummer

o Polisen, AKUT, via SOS Alarm: 112
o Polisen, e akut: 114 14
o Viktiga telefonnummer inom SU.

Telefonnummer till omradesovergripande sakerhetssamordnare.
o Telefonnummer till Sékerhetsavdelningen

o

Hotlarm via RAKEL

Rutinen for hotlarm for ambulans omfattar d&ven Narsjukvardsteam.
Lank till rutinen: RR48 — Atgérder vid hotlarm fran ambulans

Hantering av hotlarm

1. Aktivering sker genom att halla réd knapp mellan antenn och
volymreglage intryckt i tre sekunder.

2. Handterminalen vibrerar som kvittens att larmet har skickats.

3. ropar koordinator vid Sjukvardens larmcentral (SvLc) omgaende upp
med meddelandet "Kvittens status noll" foljt av nummer pa terminal,
t.ex. "Kvittens status noll 351-2331". Efter detta kommer SvLc-
koordinator att omgivningsavlyssna i bakgrunden genom RAKEL for
att dokumentera men dven utvardera vilken typ av assistans som
behovs, Vid beddémt skarpa larm ihop med polisens RLC.

4. Vanligtvis skickas polis till terminalens GPS-position, men vid behov
kan dven ambulans larmas.

5. Om mojligt nderlatta for SvLc-koordinatorn efter kvittensen genom
att ge muntlig information om den hotfulla situationen, t.ex. om man
blir jagad, om vapen ar inblandade i handelsen osv.

6. Aktivering av misstag maste omgaende aterkopplas till SvLc genom
att uppge "Motbud" féljt av terminalens fulla namn, t.ex. "Motbud
351-2331".

7. OBS! Om fel terminalnummer uppges beddémer SvLc att faran
fortfarande dr aktuell och att individen av nagon anledning inte har
mojlighet att uppge korrekt kommando for att avblasa handelsen. Om
det av nagon anledning ej gar att ge motbud under pagaende samtal
kan knapp 3 halls inne (SvLC AMB-Koord) for att komma till
ambulanskoordinatorn pa SvLc och darigenom uppge motbud.

Tank pa foljande

1. Terminalen maste alltid vara laddad.

2. Terminalen &r utrustad med GPS. Antennen behdver vara utomhus for att
tillforlitligt uppdatera sin position.

3. Provlarm ska genomforas regelbundet enligt instruktion fran SvLc.
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Rubrik: Hot och vald - Narsjukvardsteam SU

Ansvar
Respektive linjechef ansvarar for att rutinen ar kand och foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for uppféljning och utvardering. Medvetet avsteg fran
rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient. Ovriga avvikelser
hanteras enligt SUs riktlinjer for MedControl Pro.

Granskare/arbetsgrupp

Eva-Karin Elkjaer, Krisberedskapssamordnare, Medicin Geriatrik och Akutmottagning
Ostra

Joacim Olsson, vardenhetschef Sjukvardens larmcentral

Peter Olming, Sakerhetssamordnare, Omrade 2
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