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Vid dédsfall p& — AKUTEN

Forandring sedan foregaende version
Forenkling och revidering av text gallande dddsbevis.

Syfte

Vid svar olycka, akut livshotande sjukdom eller dodsfall dar vi méter anhoriga, skall
vardpersonal utses som kontaktperson till de anhdriga. Fragor kan komma fran anhoriga
hur de ska bete sig. Denna rutin syftar till att stodja, hjalpa och informera anhdriga
under vistelsen pa Akutmottagningen.

Arbetsbeskrivning
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Kontaktperson utses fran borjan. Tander upp i anhérigrummet.
Mot anhdriga. Presentera dig tydligt.

Kontrollera patientens ID med anhériga samt forvissa dig om att ni talar om
samma person.

Sitt ner i lugn och ro i anhérigrummet. Erbjud nagot att dricka.

Lat de anhoriga beréatta vad som hant. Var lyhord och lyssna.

Hjélp till att ringa anhoériga eller vénner.

Beddm behov av akut stod fran sjukhuskyrkan.

Var sanningsenlig, ge inga orealistiska férhoppningar.

Om det ar majligt och de anhdriga onskar det — lat dem vara med en stund pa

akutrummet eller hos den déende patienten.
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Stanna kvar nar lakaren ger besked. Det ar du som far fragorna efterat.

e Ldakaren har det yttersta ansvaret att informera om dodsfallet.

e Infor visning informera anhdriga om hur den avlidne ser ut, eventuella skador
0sV.

e Anteckna namn pa kontaktperson och ansvarig ldkare pa speciell
informationslapp. Skicka med anhdoriga informationsbroschyrer. Finns fardiga
kuvert i kopiatorrummet.

e Vid dodsfall skrivs alltid remiss till kurator. Upplys anhdriga om att kuratorn
kontaktar dem efter 1-2 veckor.

e Notera i den vita anhorigparmen vem som varit kontaktperson och om nagot
speciellt bestdmdes med anhoriga.

e Taen stunds paus efter genomgangen insats.

¢ Vid behov kan avlastningssamtal anordnas. Kontakta sektionsledaren.
Vid ytterligare behov av professionell hjalp kontakta VEC.

Det aligger lakare att meddela dodsfallet vid kénd identitet. Om patientens
identitet &r okand &r det polisens ansvar att séka 1D samt anhdriga och meddela
dddsfallet.

Visning av den dode i senare skede

Forsakra dig forst om att det inte ar ett polisarende! Visning far da INTE ske.

Vid ”vanligt dodsfall” d& man vill invénta tillresta anhdriga.
Lamna telefonnummer till vaxeln sa far anhoriga bestélla tid hos Patologen, alternativt
kontakta sjukhuskyrkan sa hjalper de till med visning.

Begravning

Anhoriga far kontakta begravningsbyra inom de narmaste dagarna eller tidigare
beroende pa religion och tradition.

Om den avlidnes dnskan &r k&nd bor detta gélla.

Fragor om dodsorsak
Vid forfragan om obduktionsresultat far den lakare kontaktas som haft hand om den
avlidne pa Akuten. Obduktionsresultatet skickas till denne lédkares “hemavdelning” om
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den avlidne obduceras pa Patologen.
Vid obduktion pa Rattsmedicinalverket sands resultatet till Polisen. Resultatet skickas
endast till ansvarig ldkare om denne begért det.

Anhoriga kan ocksa kontakta Rattsmedicinalverket pa telefon: 010 - 483 44 00.
Dar ger ansvarig rattslakare information om dodsorsak.

Dodsbevis

For patienter som avlider pa akutmottagningen skall alltid dédsbevis och
dodsorsaksintyg eller obduktionsremiss utfardas. Dodsbevis och dodsorsaksintyg
utfardas i intygsmodulen i Melior.

Anhorigstod
Om anhoriga dnskar skriv remiss till kuratorn. Upplys dem om att kuratorn kommer att
kontakta dem efter nagon dag. Om de avbajer — respektera detta.

Informera att de finns

Sjukhuskyrkan - vid behov ombesdrj kontakt.
SPES - Suicidprevention och efterlevandes stdd.
VSFB - Vi som forlorar barn.

All information finns pa natet.

Ansvar
Linjechefen ansvarar for att rutinen finns och foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for att rutinen foljs upp.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin

Giiller for: Verksamhet Medicin Geriatrik och Akutmottagning
Ostra

Innehallsansvar: Annelie Raidla Lund, (annra23),
Sjukskoterska
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