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Tolkbestallning - Akuten

Forandringar sedan féregaende version
Tolkbestéllningar genomfors i forsta hand online pa: www.tolkformedlingvast.se

I de fall da den bokade tolken inte svarar i telefonen sparas underlaget for bokningen
(gloém ej att notera patientens personuppgifter) och Iamnas i Madelenes eller Marcus
postfack. Ovriga underlag kasseras efter patientens akutvardsbesok.

Bakgrund och syfte

Patienter som inte kan gora sig forstadda genom sitt eget eller annat sprak har ratt att fa
hjalp av tolk pa sitt hemsprak. Tolk bestalls for att undvika missférstand och ge
patienten mojlighet till att tillgodogdra sig lakarens bedémning och ordinationer.

Utforande

Tolkformedling Vast ombesorijer tolk via telefon eller pa plats dygnet runt och bokas
online pa: www.tolkformedlingvast.se

Om Tolkformedling Vast inte kan tillhandahalla tolk gar det att boka med Goteborgs
tolkformedling. (Kontaktuppgifter i tolkparm).

Tolkverksamheten for déva och horselskadade ombesdrjer tolkning for patienter med
behov av teckentolk. Tel 010-441 23 00 (ma-to 8-16, fre 8-14,30) och 010-441 23 20
(jourtid).

e All spraktolkning skall, i forsta hand bestallas via Tolkformedling Vast. Detta géller
bade for telefontolkning och spraktolkning pa plats. Valj i forsta hand
telefontolkning. All information finns i tolkparmen som é&r placerad i vita skapet pa
bryggan. Ha den till hands vid bestallning.
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e Vid bestallning av telefontolk far du tolkens telefonnummer och lakaren ringer upp
inom avtalad tid. Kom ihag att skilja pa s& snart som mojligt” och akut! Det kostar
dubbelt s& mycket med akut tolk.

o Nar tolken kommer skall lakarbedémningen goras utan onddig fordrojning. Tank aven
pa att planera framat nar ni har tolken tillhanda.

e Sjukvardspersonal kan anvandas som tolk om de har god sprakforstaelse och inte har
nagon relation till patienten.

e Privat tolk bor undvikas, men kan anvéndas i ett akut skede eller vid okomplicerade
akommor.

e Om patient beddms vara i behov av tolk vid rontgenundersdkning ar det
akutmottagningen som bokar och star for kostnaden.

e | de fall da den bokade tolken inte gar att fa tag pa sparas underlaget (notera
patientens personuppgifter) och lamnas i Marcus eller Madelenes postfack. Ovriga
underlag anvéands som arbetskopior och kasseras efter patientens besok.

Ansvar
Linjechefen ansvarar for att rutinen finns och foljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for att rutinen foljs upp.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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