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Orosanmalan personer under 18 ar -
Akuten

Forandringar sedan foregaende version

SAKERHET. Medarbetare inom halso- och sjukvarden ska tills vidare skicka
orosanmalningar géllande barn skriftligt per post till socialtjansten i kommunerna. Vid
bradskande situationer kan en muntlig anmalan géras forst. Anledningen &r att Vastra
Gotalandsregionen i dagslaget inte kan garantera att kommunernas digitala e-tjanster ar
tillrackligt sakra, eftersom medarbetare inom halso- och sjukvarden inte far skicka
orosanmalningar till socialtjansten i 6ppna nét utan krypterad férbindelse.

En ny regional riktlinje (RMR) kommer hésten 2025, med vagledning om hur
orosanmalningar kan skickas digitalt till socialtjansten pa ett sakert satt med hjalp av
Séaker Digital Kommunikation (SDK).

Syfte

Denna rutin syftar till att sakerstalla ett enhetligt tillvadgagangs- och dokumentationssatt
nar medarbetare p& Akutmottagningen Ostra sjukhuset anméler oro for personer under
18 ar enligt 14 kap 18 Socialtjanstlagen (SoL).

Fordjupad information finns i SU-gemensam rutin Anmélan oro om barn till
socialtjansten

Bakgrund

All personal inom hélso- och sjukvard ar skyldiga att genast anmala till socialtjansten
om de i sin verksamhet misstanker eller far kannedom om att ett barn far illa, s.k.
orosanmalan enligt SoL 14:1. Det ar darfor mycket viktigt att vi stéaller fragor och
uppmarksammar om det finns minderariga barn i vara patienters liv.
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Anmalningsskyldigheten géller alla barn, dven asylsokande och gémda. (Patienters
minderariga barn ska dokumenteras i Melior med fodelsear under rubrik “Tilligg till
patientbakgrund”).

Anmaélaren ska inte utreda om socialtjansten behdver ingripa till ett barns skydd, utan
bara utga fran sina egna iakttagelser och sin egen bedomning av om ett barn far illa eller
riskerar att fara illa. Det ar sedan socialtjanstens uppgift att utreda situationen.

Nar ska man anmala?
Barn kan fara illa i manga olika situationer:

o Fysisk eller psykisk forsummelse/omsorgssvikt.

o Fysiskt eller psykiskt vald, sexuella 6vergrepp mot egen person eller bevittnat.

e Exponering for missbruk.

e Eget beteende: t.ex. eget missbruk, kriminalitet, annat sjalvdestruktivt beteende
som tex suicidforsok.

e Om personen dr gravid.

Vid osakerhet om anmaélan ska goras eller inte gar det alltid bra att ringa socialtjansten
utan att uppge barnets namn eller andra identifikationsuppgifter.

Malet med en orosanmalan ar att barnet och familjen ska fa hjalp i sin situation.
Informera darfor om majligt vardnadshavaren om att orosanmélan kommer géras
och att syftet ar att familjen ska fa hjalp.

Observera dock: Vid misstanke om brott mot barnet ar det forstas viktigt att
vardnadshavaren INTE informeras om att orosanmalan gors. Samrad med socialtjansten
(som i sin tur stammer av med polisen) i samband med att anmalan gors for att
sékerstélla den basta handlaggningsordningen.

Tank pa att oro ska anmalas varje gang den uppstar. Anmélningsskyldigheten galler
aven om man vet att annan verksamhet har anmélt eller att socialtjansten redan inlett en
utredning.

Hur gar anmalan till?

Anmadlan ska som huvudregel goras skyndsamt och kan inte vénta till nésta arbetspass. |
en mindre akut situation dar orosanmaélan ar relevant men inte bradskande kan man
valja att endast skicka en skriftlig anmélan.

Det gar inte att gora en anonym anmalan. Daremot kan du ta hjalp av
vardenhetschefen for att gemensamt underteckna anmaélan.

Ifylld orosanmalan lamnas till kanslist. Ar ingen kanslist pa plats l4ggs den pa anvisad
plats.

Kanslist tar reda pa via Elvis, vilket socialkontor som skall kontaktas (se nedanstaende
lank for kontaktuppgifter)
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3. Kanslist skoter posthanteringen.

Muntlig anmalan
Kontorstid 08.00-16.00 Ring Goteborg Stad vaxel 031-365 00 00 och be att fa
bli kopplad till socialtjansten i aktuell stadsdel, och att arendet galler
orosanmalan for barn under 18 ar.

e Efter kontorstid, natter och helger: Ring socialjouren 031-365 87 00 och
uppge vad drendet galler.

Skriftlig anmalan

e En muntlig anmélan ska kompletteras skriftlig i efterhand. Kom éverens med
socialtjansten/socialjouren om vart blanketten ska skickas (parm for dessa star i
parmskap pa bryggan)

Anmadlan ska INTE skrivas direkt i korr/intyg i Melior!
En kopia av den skriftliga orosanmalan ska skannas till sjukhusets diariearkiv.
Det ar darfor viktigt att Iamna den till ndgon av vardenhetscheferna.

Dokumentation i Melior

Infor dokumentation i patientjournalen Melior ar det viktigt att 6vervaga huruvida
anteckningen behdver vara sekretessbelagd for vardnadshavaren eller ej.

e Utan risk for barnet:

- Ny anteckning.

- Extern kontakt.

- Kontakt tagen med: ange till vilket socialkontor anmalan ar stalld samt
kontaktinformation dit. Ange ocksa om vardnadshavaren &r informerad
om att denna kontakt tas.

- Kontakt via: tex telefon, fax eller brev.

e Med risk for barnet:

Tex vid misstanke om att vardnadshavaren utsatt barnet for brott. Valj
nedanstaende sokord for att anteckningen inte ska synas i ”Journal via nitet”.

- Ny anteckning.

- Undantag fran direktatkomst.

- Tredje person.

- Skriv in samma uppgifter som ovan i fritextfaltet. (OBS! Tillfraga
Melior-kunnig hur detta sokord ser ut).
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Vad hander efter orosanmalan?

Med anmalningsskyldigheten foljer en uppgiftsskyldighet till socialtjansten. Den
omfattar alla uppgifter som kan vara av betydelse for utredningen av ett barns behov av
stod och skydd. Om socialtjansten hor av sig till dig som anmaélare ar du alltsa skyldig
att bista med dessa uppgifter. Tank pa att det ar sjukvardens uppgift att gora en
sekretessprovning och beddma vilka uppgifter som kan vara av betydelse for
socialtjanstens utredning. Las mer om detta i den SU-6vergripande rutinen Anmalan
oro om barn till socialné@mnden (se lank tidigare i dokumentet)

Den som har gjort anmalan har ratt att fa information om att en utredning har inletts,
inte har inletts eller redan pagar. Informationen ges inte per automatik utan efter
efterfragan.

Polisanmalan eller inte?

Halso- och sjukvardssekretessen hindrar INTE att uppgifter angaende vissa brott mot
barn lamnas till polis- eller aklagarmyndighet. Det kan vara en férdel om polisanmélan
gors samtidigt med orosanmalan till socialtjansten. Téank pa att enbart en polisanmalan
inte innebdr att barnet far stod och skydd pa alla sétt utan att dven en orosanmalan till
socialtjansten maste goras.

Ansvar
Linjechefen ansvarar for att rutinen finns och 6ljs.

Uppfoljning, utvardering och revision

Revisionsansvarig ansvarar for att rutinen foljs upp.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen &r kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Relaterad information

Orosanmalan gallande barn och unga

Hitta socialkontor - Goteborgs Stad
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