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Bakgrund och syfte

Som ett led i att bli Europas ledande universitetssjukhus behdver Sahlgrenska
Universitetssjukhuset pa ett mer systematiskt satt involvera patienter och
narstdende i utvecklingen av den hélso- och sjukvard som ges pa sjukhuset.
Vinsterna av att involvera patientféretradare pa alla nivaer i halso-och
sjukvardens utveckling har val dokumenterats i rapporten En for alla frén
Myndigheten fér vard och omsorgsanalys och i dokumentet om ledning och
styrning pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset finns ambitionen fér
patientmedverkan i styrningen av sjukhuset beskrivet. Denna riktlinje
beskriver hur verksamheter praktiskt gar till vaga for att ka sin
patientmedverkan i syfte att utveckla sin verksamhet.

Definition av patientmedverkan

Patientmedverkan innebar att patienter och deras nérstdende pa olika satt ar
delaktiga i varden, dess utformning och utveckling. Delaktighet handlar om
att arbeta i partnerskap - oavsett om det handlar om planering och
genomférande av den egna varden, eller som stdd i utvecklingen av vardens
innehdll och arbetssétt. Patientmedverkan gar i linje med patientlagen
(2014:821), som betonar patientens ratt till delaktighet och inflytande utifran
sina férutsattningar. Nar erfarenhetsbaserad kunskap och professionell
kunskap moéts starks forutsattningarna fér en mer personcentrerad och jamlik
vard for basta mojliga resultat.

Exempel:

- Efterfrdga feedback och synpunkter frdn patienter i vardagen.
En fraga som "vad &r viktigt fér dig” eller "hur upplever du din
vistelse pa sjukhuset” kan ge mycket kunskap och bidrag till
fortsatt utvecklingsarbete.

- Anvand den data som samlas in. I flera kvalitetsregister
anvands PROM (Patient Reported Outcome Measures) och
PREM (Patient Reported Experience Measures) och det finns
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stor utvecklingspotential i att systematiskt anvdanda denna
information som stod i att férbattra varden.

- Enkater genomférs bade nationell (Nationell Patientenkét) och
ibland &ven lokal. Viktigt att fragorna méjliggdr en jamforelse
over tid samt att de vardefulla frisvaren fran patienterna
omhandertas.

- Inkludera patient- och narstdenderepresentanter i
fokusgrupper eller andra dialoger fér att exempelvis identifiera
utvecklingsomradden i verksamheten och d&ven komma med
forslag pa I6sningar.

- Attt ha patienter som medverkande i referensgrupper eller
ledningsgrupper kan ha viktig effekt i att sakerstalla att
patient- och narstdendeperspektivet alltid lyfts i
diskussionerna.

Patientmedverkan p3a olika nivder i vdrden

I milstolpen “Patienterna &r medskapare p§ varje nivd i v8rden” anvéands
begreppet “varje niv8”, vilket kan ge utrymme fér olika tolkningar. P&
sjukhuset definieras det pa foljande satt:

P& individniva handlar patientmedverkan om att varje patient ges méjlighet
att vara delaktig i sin egen vard och fatta informerade beslut. Genom att utga
fr&n sina behov och bidra med sin livskunskap blir varden mer
personcentrerad och av hogre kvalitet. For mer information och material om
ett personcentrerat arbetssatt las har: https://www.gu.se/gpcc

P& verksamhetsniva innebéar det att patienter involveras for att utveckla
varden pd en vardenhet, mottagningen eller inom ett verksamhetsomrade.
Patienterna kan engageras pa flera olika satt och aterkopplingen anvandas for
att forbattra exempelvis vardfloden, tillgdnglighet och bemétande. Insatserna
kan vara l&ngsiktiga och innebé&ra ett mer omfattande arbete for att utveckla
arbetssatt och strukturer pa en enhet, eller kortare insatser som radgivare i
en specifik fraga.

P& strategisk nivd handlar det om att patienter far en rést i sjukhusets
Overgripande styrning. Det kan ske genom deltagande i ledningsgrupper,
styrgrupper eller rddgivande forum dar strategiska beslut bereds och fattas.

P& universitetssjukhuset omfattar patientmedverkan dven forskning,
utbildning och innovationsarbete. Det sdkerstéller att patientperspektivet
integreras i hela sjukhusets kunskaps- och utvecklingsuppdrag.
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Rekrytering av patienter och narstdende

Rekryteringen av patienter och narstdende kan ske pa olika sitt, beroende pa
syfte och omfattningen av deras medverkan.

P& individniva: I ett personcentrerat arbetssatt &r patienternas delaktighet i
beslut och behandling en naturlig del av varden. Det handlar inte om nagon
regelratt rekrytering av patienter utan involveringen sker standigt genom
tydlig information, 6ppna fragor och ett inkluderande férhallningssétt.

P& verksamhetsniva: Om verksamheten énskar ett mer strukturerat
patientperspektiv pa en frdga, en process eller ett utvecklingsarbete behéver
rekryteringen ske pd ett mer organiserat satt. Det kan exempelvis ske genom
annonsering pa mottagningen eller avdelningen for att hitta intresserade
patienter. Patientféreningar kan ocksa vara behjalpliga med representanter
med erfarenhet fran aktuell verksamhet.

P& strategisk niva: Vid patientrepresentation i mer dvergripande sammanhang

som i ledningsgrupper eller olika former av patientforum, ar det viktigt att
betona att rollen inte ar personlig utan representativ. Det innebar att
patienten bidrar med erfarenheter och perspektiv som speglar en stérre
patientgrupp och med objektivitet ser till helheten och systemnivan.

Levande bibliotek

Levande bibliotek ar en stédfunktion som finns inom Vastra
Gotalandsregionen med uppdrag att hjalpa verksamheter som soker
patientféretradare med relevant erfarenhet till sina utvecklingsprojekt.
Levande bibliotek har kontakt med olika patient- och brukarorganisationer
men har ocksd en egen "pool” av patienter och nédrstdende med intresse av
att bidra. De kan dven kontaktas om verksamheter vill fa stod, tips eller rad
kring arbetsformer, metoder och verktyg for arbete med patienter som
medskapare.

Att tdnka pa vid rekrytering av patienter

N&r patienter tillfrdgas om att medverka i olika former av utvecklingsarbeten
behover det tydligt framga:

- Att patientens vard inte kommer att paverkas beroende pd om
de valjer att delta eller inte.

- Vilken roll patienten férvantas ha i utvecklingsarbetet. Ska
personen representera sig sjalv, en diagnosgrupp eller
patient- och narstdendeperspektivet i stort? Olika uppdragen
kraver olika kompetenser och erfarenheter hos de patienter
som medverkar.
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For att sakerstélla att flera olika perspektiv belyses i utvecklingsarbetena ar
det viktigt att beakta representativitet i rekryteringen av patienter, till
exempel utifran kon, alder, bakgrund och andra diskrimineringsgrunder.
Andra satt att underlatta for en bred representativitet ar att géra det méjligt
for patientrepresentanter att bidra med synpunkter pa olika sitt exempelvis
via enkaét, dialogforum, telefonintervju eller personliga méten, bade fysiskt
och digitalt samt vid olika tider pa dagen.

Ansvar och kontaktperson

Alla medarbetare p@ Sahlgrenska Universitetssjukhuset har ett ansvar att
bidra till att patienternas kunskap och erfarenhet pa olika satt omh&ndertas i
utvecklingen av varden. Patientrepresentanter som medverkar i utvecklingen
av hélso-och sjukvadrden ska ha en utsedd kontaktperson som ansvarar for
relationen mellan sjukhuset och patienten.

Kontaktpersonen ansvarar for att:

- uppdraget ar tydligt beskrivet
- relevanta utbildningar genomfoérs
- eventuell ersattning betalas ut

Utbildning

Patientforetradare som engageras av Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska
ha mdjlighet att ta del en introduktionsutbildning som ar anpassad efter
uppdragets niva och innehall. De utbildningsalternativ som finns ska
tydliggoras for patientrepresentanterna och vara obligatoriska fér dem som
medverkar p@ en mer sjukhusdvergripande niva. Kontaktpersonen ansvarar
for att sakerstalla att utbildningen genomférts innan uppdraget inleds. Det ar
viktigt att daven verksamhetsfoéretradare och chefer kompetensutvecklas inom
omradet.

Exempel pa utbildningar finns hér:

- Funktionsratt Sveriges patientféretréadarutbildning |
Funktionsratt Sverige

- Introduktionsutbildning fér patientféretradare

- Eupati Sverige

Ersattning

Patientrepresentanter kan fa ekonomisk ersattning fér sina insatser.
Ersattningen galler bade fysiska och digitala méten och kan &ven omfatta tid
for forberedelser eller arbete mellan méten. Det finns dven méjlighet att fa
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ersattning for resor. Sarskilda regler galler fér barn och unga samt for
patientrepresentanter som redan har ett uppdrag med ersattning inom en
brukar-, patient- eller narstaendeorganisation. Det &r viktigt att informera om
att patientforetradare med erséttning tex fran arbetsférmedling och
forsakringskassa maste stdimma av med sin handlaggare, da erséttning
annars kan orsaka problem. Har finns mer information att Idsa om hur
patienter och narstdende ersétts i Véstra Gétaland samt lank till riktlinjen som
reglerar ersattningar vid samrad.

Uppfoljning och larande

Arbetet med patientmedverkan féljs upp i linjen. Resultaten ska aterféras till
verksamheterna, sjukhusledningen och de patientforetradare som medverkar,
for att sakerstalla att [ardomar tas till vara och omsatts i konkreta
forbattringar. En arlig sammanstélining bér utgéra underlag for fortsatt
utveckling och férdjupad dialog med patientféreningar och andra
samarbetspartners. Lds har exempel pa hur verksamheter kan arbeta
systematiskt med &terkoppling/ feedbackloopar i syfte att sténdigt utveckla
arbetet med patientmedverkan.

Mer information

Fér mer inspiration samt information kontakta Kommunikationsavdelningen
p& kommunikation.su@vgregion.se eller lasa hir Patient som medskapare -
Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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