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Intern och extern miljdkommunikation

Revideringar i denna version

Rutinens titel har dndrats. Vem som har sjukhusdirektérens uppdrag i
miljofragan har uppdaterats. Bilaga 1, Kommunikationsplan — miljo har
uppdaterats.

Syfte

Att sakerstalla att vi pa ett systematiskt satt kommunicerar miljofragor
saval internt i organisationen som med externa intressenter. Det ska
finnas tydliga kommunikationskanaler sa att alla medarbetare kan ta
emot information om Sahlgrenska Universitetssjukhusets (SU)
miljoarbete, miljomal och handlingsplaner och ocksa framfora sina egna
fragor, synpunkter eller forslag till forbattringar.

Arbetsbeskrivning

Intern kommunikation pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset

De interna kommunikationsvagarna ska folja miljoarbetets organisation
pa SU (se rutinen Miljoarbetets organisation, ansvar och roller). Intern
kommunikation ska folja kommunikationsplan — miljo, se bilaga 1.

Miljo ska regelbundet behandlas pa alla nivaer i organisationen och vara
en staende motespunkt pa omradesledning, verksamhetsledning och vid
arbetsplatstraffar (APT).

Extern kommunikation med andra férvaltningar i Vastra
Gotalandsregionen
Kommunikation ska ske via respektive forvaltnings kontaktperson for

miljofragor. Extern kommunikation ska folja kommunikationsplan —
miljo, se bilaga 1.
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Extern kommunikation med 6vriga aktorer
Vid kommunikation med media géller:

e Stabsdirektoren har sjukhusdirektorens uppdrag i miljofragan och
uttalar sig nar det galler dvergripande miljofragor roérande hela
SU.

e Omrades- och verksamhetschefer kan uttala sig i miljéfragor som
ror den egna verksamheten. Innan man uttalar sig i media bor
man kontakta Presstjansten for att fa rad och stad.

e Alla offentligt anstéllda medarbetare har meddelarfrihet. Det
innebdr att alla medarbetare har en grundlagsskyddad rattighet att
uttala sig i media. Den som kontaktas av en reporter har rétt till
rimlig betanketid och samrad innan han/hon svarar pa de fragor
som stalls.

For dvriga inkomna relevanta synpunkter/fragor rérande SUs
miljopaverkan eller miljoarbete galler:

e Sjukhusovergripande fragor hanvisas till kansli och
hallbarhetsavdelningen

e Omradesspecifika fragor hanvisas till omradeschef

e Verksamhetsspecifika fragor hanvisas till verksamhetschef

Diarieforing av synpunkter/fragor fran externa intressenter:

Nar relevanta synpunkter/fragor kommer in fran externa intressenter ska
de tas emot och diarieféras enligt regler for diarieforing.
Miljokoordinator och verksamhetsmiljdombud ska informera
miljoavdelningen om fragor som inkommit.

Kan miljokoordinatorn eller verksamhetsmiljoombud inte sjélva besvara
fragan kontaktas berord verksamhet for att tillsammans ta fram svar eller
vidta atgard. P4 anmodan av miljokoordinatorn eller
verksamhetsmiljoombud kan verksamheten sjélv besvara fragan. Den
som besvarar fragan diariefor arendet enligt regler for diarieféring och
informerar hallbarhetsavdelningen om érendet.

Ansvar

Samtliga chefer har ett ansvar for att rutinen foljs och att information
sprids vidare till anstallda inom sina respektive ansvarsomraden.
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Uppfoljning, utvardering och revision

| samband med ledningens genomgang ska de externa synpunkter som
kommit in sedan foregaende ledningens genomgang tas upp for att se om
det finns synpunkter som aterkommer och som kan behéva sérskilda
atgarder.

Den hér rutinen féljs upp i samband med internrevision. Avvikelse fran
rutinen hanteras i MedControl Pro som en miljéavvikelse och tas upp pa
ledningens genomgang. Miljostrateg ansvarar for att rutinen revideras
och att aktuell version finns publicerad pa intranatet.

Relaterad information
Kommunikationsplan - Miljo

ISO standard 14001:2015 7.4

Dokumentation
Diarieforda handlingar

Protokoll fran ledningens genomgang

Styrande dokument arkiveras i Sofia STY.

Granskare/arbetsgrupp

Maria Pettersson, miljosamordnare

Jenny Haagman, kommunikator
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Bilaga 1 Kommunikationsplan - miljo
Kommunikationsplanen utgor en bilaga till rutinen Intern och extern miljokommunikation och ska tydliggéra hur
kommunikation om miljofragor sker med sjukhusets medarbetare och andra aktorer. Planen tar upp vad som kommuniceras till
vem och genom vilka kanaler den informationen formedlas, vilket underlattar for chefer eller medarbetare med miljofunktion.
Tydliga och kédnda kommunikationsvagar okar effektiviteten i miljéledningssystemet da rétt personer nas av ratt information.

Information

‘Malgrupp

Kanal

Tidpunkt

Ansvarig

Informera styrelsen om
miljoarbetet

Sjukhusstyrelsen

Dokumenterad handling (e-post,
motesprotokoll, skrivelse etc.)

Arligen eller vid behov

Sjukhusdirektor

Rutin (ny eller storre
forandring)

Alla anstallda

SUs startsida intranat
Miljoportalen
Sjukhusledningen
Miljokoordinatorer
Miljogrupp SU

Lopande

Miljostrateg

Stoddokument (nytt)

Berdrda chefer och
miljoorganisationen

Miljoportalen

Miljogrupp SU

Berorda chefer
Miljokoordinatorer

Chefbrev
(Kommunikationsavdelningen)

Lopande

Miljostrateg

Info vid akuta handelser

Internt:
Internt berdrd
personal

SU startsida intranat (mojlighet till

gul/rdd remsa)
Sjukhusledningen
Telefon berord chef

\/id behov

Miljostrateg/TiB
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Telefon miljostrateg/TiB
Info vid akuta handelser Externt: Telefon och skriftlig information  Vid behov Miljostrateg/TiB
Miljoforvaltningen
MSB
Gryaab
Instruktioner till Berorda i Miljoportalen Lopande Miljostrateg
miljoorganisationen miljoorganisationen :Miljogrupp SU
(t ex till kemikalieombud, E-post till berérd grupp
miljoombud och Utbildning
miljorevisorer)
Utbildning Berdrd personal Miljoportalen Vid behov Miljostrateg
Regionkalendern
E-post till berord
personal/malgrupp
Miljogrupp SU
Uppdatering i lagstiftning  iChefer Chefbrev \id behov Miljostrateg
inkl. miljotillstand ‘Miljoorganisationen iMiljoportalen
Laglistan
Miljogrupp SU
Miljokoordinatorer
Utbildning
Kontrollprogram och Chefer Chefbrev \id behov Miljostrateg
handelseplaner ‘Miljoorganisationen Miljoportalen
Laglistan
Miljogrupp SU
Miljokoordinatorer
Utbildning
Forbattringsforslag miljoé Alla medarbetare  Lamnas via Miljoportalen Vid behov Miljostrateg
Fragor om och synpunkter pa:Miljéombud E-post Vid behov Miljostrateg
miljoarbetet Miljokoordinator  Telefon
5
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Aktuell miljéinformation

SUs startsida intranat
APT

Chefsbrev

Miljoavdelningen
Aktuell miljéinformation Miljoombud Kampanjutskick Vid behov ‘Miljostrateg
Miljoportalen
Alla medarbetare  Miljoportalen Vid behov Miljostrateg
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Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
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