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Forsta besok/aterbesok/bevakning
Oppenvardsregistrering - ELVIS

Revideringar i denna version
Avsnitt Bevakning, tillagg besdkstyp AB = Administrativ bevakning

Bakgrund

Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) saknar en gemensam riktlinje for
registrering av forsta besok, aterbesok och bevakning i ELVIS.

Foljsamhet till Socialstyrelsens féreskrifter om att planera, leda, kontrollera, folja
upp, utvardera i halso- och sjukvarden (sa kallade ledningssystem) ar av storsta vikt
for att sakerstélla kvaliteten pa verksamheternas patientadministrativa arbete, att ratt
sak gors vid ratt tillfalle och pa rétt plats.

Syfte
Att inom SU skapa forutsattningar for en enhetlig patientadministrativ
Oppenvardsregistreringen av forsta besok, aterbesok och bevakning.

Att genom en enhetlig registrering kunna ta fram relevant och tillférlitlig statistik som
underlag for prognoser, resurs- och kapacitetsplanering samt uppféljning.

Ansvar

Verksamhetschef ansvarar for att rutinen ar kand.

MVO (Medicinskt verksamhetsomrade)

MVO ar en sammanstalining av koder med forklarande text. Syftet ar att beskriva
vilken medicinsk specialitet som huvudsakligen bedrivs inom varje verksamhet.
MVO-koderna ar av sammanstallda av Socialstyrelsen och finns kopplade till varje
avdelning och team.
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Exempel MVO-koder

MVO-kod Medicinsk specialitet

101 Internmedicinsk vard
108 Hematologisk vard
211 Hud- och kénssjukvard
231 Kardiologisk véard

361 Urologisk vard

511 Ogonsjukvard

Forteckning 6ver verksamhetsomraden (basenheter, kliniker etc)

Forsta besok

Forsta besok (vardkontakt) ar ett forsta mote mellan patient och halso- och
sjukvardspersonal via mottagningsbesok, hembesok eller distanskontakt
(exempelvis telefon, video, brev, distansbedémning).

Besoket har inget medicinskt samband med tidigare besdk eller vardtillfalle inom
samma medicinska verksamhetsomrade (MVO).

Besokstyp Klartext

F Forsta besok

FH Forsta besok, hembesodk

FN Forsta besok, distansbedémning utan pat
FT Forsta besok, telefon

FV Forsta besok, video

Exempel pa forsta besok
Byte av vardinstans

e Fran primarvard till SU
e Fran lanssjukhus till SU
e  Fran regionsjukhus till SU

Byte av medicinskt verksamhetsomrade (MVO)

e  Fran Neurologi (MVO 221) till Neurokirurgi MVO 331)
e Fran Akutsjukvard (MVO 046) till Urologi (MVO 361)
e Fran Allmanpsykiatri (MVO 901) till Narkomanvéard (MVO 954)
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https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/dokument-webb/klassifikationer-och-koder/sjukhuskoder-kodlista-verksamhetsomraden-2006.pdf
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Aterbesok/efterfoljande besok

Besok (vardkontakt) som har medicinskt samband med tidigare besok eller vardtillfalle inom
samma MVO.

E

Efterféljande besok

EF Efterféljande besok, forsta kontakt

EN Efterfoljande besok, distansbedémning utan pat
ET Efterféljande besok, telefon

EV Efterféljande besok, video

H Efterfoljande bestk, hembesok

Exempel pa aterbesok
Samma MVO inom SU
e Fran Kardiologi MéIndal till Kardiologi Sahlgrenska
e Fran Hematologi Ostra till Hematologi Sahlgrenska
Overtag av patient,

e  Fran barnsjukvard till vuxensjukvard
e Flytt (patient flyttar) frdn annan region till VGR/SU

Fran slutenvard till ppenvard inom samma MVO

e Uppfdljningsbesok efter vardtillfalle inom samma MVO

Remiss ater fran kopt vard

e Remiss vidarebefordrad till kopt vard for forsta besok och operation. Om endast besok
utfors och remissen sands ater till verksamheten, registreras eventuellt nytt besok
som aterbesok.

Byte av vardgivarkategori

1. Fran lakare till psykolog, dietist, kurator etc. inom samma MVO

Avslutad patient

e Ny fragestéllning inkommer inom 3 manader efter avslut.
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Bevakning

Bevakning ar en registrering for att bevaka/kontrollera vardkontakter.

Besokstyp Klartext

AB Administrativ bevakning
BR Brevkontakt

TO Telefon ovrigt

o) Ovrigt

Exempel p& bevakning

e Invanta remissvar
e Invanta provsvar
e Remiss ska skickas om ca 2 ar

Uppfoljning och utvardering
Rutinen foljs upp och revideras vid behov, dock senast inom 2 ar fran det att rutinen borjat
galla.

Godkand av

Helena Gustafsson, forste cheflakare, (helgul4)

Innehallsansvarig

Catharina Johansson, kvalitetssamordnare, (catjo6)

Granskare

Susanne Gdransson, systemsamordnare ELVIS (susgo2)
Erika Rocha, systemsamordnare ELVIS (erije3)

Kunskapsoversikt

Kvalitetssakring och bevakning patientadministrativa fléden i SU interna systemen.docx

(sharepoint.com)

Checklista for kvalitetssakring och bevakning patientadministrativa fléden i SU systemen ELVIS och

SURF

Oppenvardsregistrering besok, utredning och behandling - Elvis.docx (sharepoint.com)

Central produktionsuppféljning SU - Power Bl Report Server (vgregion.se)

Vardgaranti och valfrihet i varden - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen

Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna r&d om ledningssystem for

systematiskt kvalitetsarbete - Socialstyrelsen
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https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-su-sty-sahlgrenska-universitetssjukhuset-administrativa-styrande-do/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0c5611aa-6629-459f-a887-fc432622b46e%7D&action=default&mobileredirect=true
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-su-sty-sahlgrenska-universitetssjukhuset-administrativa-styrande-do/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B0c5611aa-6629-459f-a887-fc432622b46e%7D&action=default&mobileredirect=true
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-121/surrogate/Checklista%20f%c3%b6r%20kvalitetss%c3%a4kring%20och%20bevakning%20patientadministrativa%20fl%c3%b6den%20i%20SU%20systemen%20ELVIS%20och%20SURF.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-121/surrogate/Checklista%20f%c3%b6r%20kvalitetss%c3%a4kring%20och%20bevakning%20patientadministrativa%20fl%c3%b6den%20i%20SU%20systemen%20ELVIS%20och%20SURF.pdf
https://vgregion.sharepoint.com/:w:/r/sites/sy-su-sty-sahlgrenska-universitetssjukhuset-administrativa-styrande-do/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7BF1CFD6F9-AE69-4F54-95EB-BD29294FFBDA%7D&file=%C3%96ppenv%C3%A5rdsregistrering%20bes%C3%B6k%2C%20utredning%20och%20behandling%20-%20Elvis.docx&action=default&mobileredirect=true&DefaultItemOpen=1
https://pbirs.vgregion.se/Reports_pbirs/powerbi/sj%C3%A4lvbetj%C3%A4ning/su/Produktion/Centrala%20Produktionskontoret/Central%20produktionsuppf%C3%B6ljning%20SU
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/vardgaranti-och-valfrihet-i-varden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
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