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Tolkanvandning

Ansvar

Personal pa Sahlgrenska Universitetssjukhuset ansvarar for att arbeta utefter denna rutin.
Verksamhetschef ansvarar for att rutinen blir kand i den egna verksamheten.

Revideringar i denna version
Tillagg Al-tolk

Bakgrund

Alla patienter har ratt att fa begriplig information om sitt halsotillstdnd, undersékning och behandling.
Halso- och sjukvarden ska anvanda spraktolk i vardmotet med patienten nar behov finns.

Patienten ska ges individuell anpassad information vilket innebér att information ska férmedlas
utifrén varje patients forutsattningar och férmaga att ta till sig information. Information ska i
mojligaste man anpassas till patientens halsotillstand och sprakliga bakgrund.

Ratten till tolk regleras i 13 § forvaltningslagen (2017:900) som sager att en myndighet ska anvanda
tolk och se till att dversatta handlingar om det behoévs for att den enskilde ska ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med ndgon som inte beharskar svenska. En myndighet ska &ven, om det
behovs for att den enskilde ska kunna tillvarata sin ratt, anvanda tolk och géra innehallet i handlingar
tillgangligt nar den har kontakt med ndgon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar
formagan at se, hora eller tala.

Auktoriserad tolk ska anvandas om patienten inte talar eller forstar svenska, behover
teckensprakstolkning, dévblindtolkning eller annan tolkmetod.

Syfte

Sakerstalla att tolkning genomférs pa ett korrekt satt.
- Att anvanda barn, sléktningar och vanner som tolkar riskerar sekretessen och tolkningen blir
inte heller helt neutral. Det finns risk for missforstand som kan f& konsekvenser for
patientens vard.

- Attt anvanda medarbetare pa sjukhuset som tolkar riskerar att vardrelationen paverkas pa ett
negativt satt och ska endast utnyttjas i akuta situationer.
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Tolkpolicy

e | de fall patienten inte 6nskar tolk bor personalen anda ta stéllning till att bestélla tolk for att
sakerstalla att patienten forstar informationen. Som vardpersonal méste dven du uppfatta
patienten ratt.

e Ibland kan det vara nodvandigt att tolksamtalet sker utan barn, anhérig/narstaende for att
sakerstalla att patienten uttrycker sina egna dnskemal.

e Tolkning som sker av barn och/eller anhériga/narstaende ska inte férekomma.
e Undvik att anvénda personal som tolk.
e Dokumentera alltid tolkanvandning i journal.

e Telefontolk ska alltid bestéllas i forsta hand vid tolkning av annat sprak, endast i undantagsfall
bestélls en narvarande tolk. Telefontolkningen kan ske via barbar telefon.

Om narvarande tolk anvands bor detta tolkbesok maximeras till en timme. Vid ytterligare behov av
tolk — anvand telefontolk.

Att bestalla tolk

Véstra Gotalandsregionens leverantor av spraktolktjanster ar Tolkférmedling Vast. Hos dem kan du
bestélla tolk dygnet runt och &ven se bestallningar, fakturaunderlag, lamna synpunkter med mera.

Du loggar in pa Tolkféormedling Vasts webbplats genom att ange ditt anvandarnamn och I6senord.
Ring Tolkformedling Vast pa 0770-813 000 om du saknar anvandaruppgifter eller vill bestélla via
telefon.

Boka tolk pa Tolkférmedling Véasts webbplats

TolkNU - en telefontjanst fér AKUTA tolkbehov

For dig som ofta stalls infor akuta tolkbehov dar du inte vet nar eller vad for spraktolkning du har
behov av, har Tolkférmedling Vast appen TolkNU som du kan ladda ned fran Google Play eller App
Store. Appen mojliggor telefontolkning pa alla sprék, dygnet runt. Tjansten lampar sig for korta och
enkla samtal dar vi inte har kunnat forutsaga behovet.

Akut behov av tolk - Vastra Gotalandsregionen

Al-tolk

Tolkformedling Vést erbjuder ett komplement till den ménskliga tolken ett Al-baserat tolkverktyg.
"TFV Al-Tolk” Den kan anvandas vid enklare kommunikation, exempelvis vid samtal i reception,
under provtagning, eller i samband med omvardnad av inneliggande patienter — situationer da det
ofta inte ar praktiskt majligt eller rimligt att anlita tolk. TFV Al-Tolk rekommenderas inte vid mer
djupgdende samtal. Da bér manskliga tolkar anlitas.

Mer om TFV Al-Tolk

Habilitering & Halsa tolk ger service till personer som har en hérselnedsattning, dévhet eller
dovblindhet och personer som har funktionsnedsattningar som ror rost, tal eller sprak samt for alla
de behdver kommunicera med. Tolkning kan ske pa plats eller p& distans via en dator eller
surfplatta. Tolk frAn Habilitering & Halsa &r kostnadsfritt inom héalso- och sjukvarden.

Sa hér fungerar det att ha tolk fran Habilitering & Héalsa pa distans

Tolkbestéllning - Habilitering & Halsa
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https://www.tolkformedlingvast.se/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/folkhalsa/Livsvillkor-migration-halsa/tolk/tolknu/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/inkop-och-bestallningar/boka-och-bestall-varor-och-tjanster/tolk/tfv-ai-tolk/
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/tolk/tolkning-pa-distans/?vgrform=1
https://www.vgregion.se/f/habilitering-och-halsa/for-dig-som/vardgivare/tolkbestallning/
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Asylstkande

Vid bestallning av tolk for asylsékande ska fullstandigt namn och personnummer samt LMA-
kortnummer lamnas till Tolkférmedling Vést. Viktigt att namnda uppgifter [Amnas till Tolkférmedling
Vast.

Avbestallning

Avbestallning kan géras kostnadsfritt 24 timmar fére bestalld tolktid. Om avbokningen sker senare
debiteras den bokade tiden. Avbestallning gors alltid pa telefon.

Registrering i ELVIS
Registrering tidbokade besdk

e Vibokning av tolk ska uppgifter fyllas i ELVIS pa berord patients planeringsunderlag for aktuellt
besok. Tolkanvisning (vgregion.se)

e Patolkkvittot (som tolken har) ska den effektiva tolkningstiden noteras samt att en kopia ska
behéllas pa enheten

e De verksamheter som sétter atgardskod KVA kod pa tolkbes6k ska anvanda ZV020 vid
diagnosregistrering

Registrering for oplanerade/akuta tillfallen

e Notera telefontolksamtalet eller nér tolk har funnits pa plats i journalen

e Den vardgivarkategori som haft hand om patienten dar tolk anvants anger atgardskoden
samtidigt som man registrerar/dikterar diagnoserna pa patienten.
KVA-kod som ska anvéndas vid tolk &r ZV020 av de verksamheter som beslutat att den
koden ska registrera i ELVIS.

e Patolkkvittot (som tolken har) ska den effektiva tolkningstiden noteras samt att en kopia ska
behéllas pa enheten

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior, om rutinen &r kopplad till patient. Ovriga orsaker
till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Granskare/arbetsgrupp

Anneli Fagerberg, cheflakare
Anne Hofling Johansson, sjukhusjurist
Susanne Goransson, IT-samordnare

Relaterad information

Vard av asylstkande och personer utan tillstdnd/papperslésa - Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Overséttning och tolk - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Bildstod i varden

Spréakkartan 250404.pdf

Att samtala genom tolk | Tolkférmedling Vast

Tips infor tolkanvéndning - Véstra Gotalandsregionen

Att samtala genom tolk - Socialstyrelsen
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5285-1111641166-566/surrogate/Tolkanvisning.pdf
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/vard/patientadministration/vard-av-asyl--och-papperslosa/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/inkop-och-bestallningar/boka-och-bestall-varor-och-tjanster/tolk/
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/vard/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rhs11823-1814260501-940/native/Spr%c3%a5kkartan%20250404.pdf
https://www.tolkformedlingvast.se/vara-tjanster/spraktolkning/att-samtala-genom-tolk.html
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/folkhalsa/Livsvillkor-migration-halsa/tolk/tips-infor-tolkanvandning/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/asylsokande-och-andra-flyktingar/samtala-genom-tolk/
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