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Tolkanvandning

Ansvar
Personal pa Sahigrenska Universitetssjukhuset (SU) ansvarar for att arbeta utefter denna rutin.
Verksamhetschef ansvarar for att rutinen ar kand i den egna verksamheten.

Revideringar i denna version
- Borttag av avsnittet "TolkNU - en telefontjanst for AKUTA tolkbehov”. Akut tolk ingar i
Tolkformedling Vasts tjanster
- Tilldgg av majlighet till skarmtolk
- Fortydligande i tolkpolicyn
- Tilldagg av SRHR-tolk
- Tillagg av lankar under "Relevant information”
- Sprakliga justeringar

Bakgrund

Varje patient har ratt att fa begriplig information bland annat om sitt halsotillstand, undersékning och
behandling (3 kap patientlag 2014:821). Halso- och sjukvarden ska anvanda spraktolk i vardmotet
med patienten nar behov finns.

Patienten ska ges individuell anpassad information vilket innebér att information ska férmedlas
utifrén varje patients férutsattningar och férmaga att ta till sig information. Information ska i
mojligaste man anpassas till patientens halsotillstdnd och sprakliga bakgrund.

For myndigheter framkommer av 13 § férvaltningslagen (2017:900) att en myndighet ska anvanda
tolk och 6versatta handlingar om det behdvs for att den enskilde ska ta till vara sin ratt nar
myndigheten har kontakt med ndgon som inte beharskar svenska. En myndighet ska dven, om det
behovs for att den enskilde ska kunna tillvarata sin ratt, anvanda tolk och géra innehallet i handlingar
tillgangligt nar den har kontakt med nagon som har en funktionsnedsattning som allvarligt begransar
férmagan att se, hora eller tala.

Syfte
Sakerstalla att tolkning genomférs pa ett korrekt satt genom féljsamhet till Tolkpolicy.
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Tolkpolicy

e Professionell tolk ska sa langt det ar méjligt anvandas om patienten inte talar eller
forstar svenska, behodver teckensprakstolkning, dévblindtolkning eller annan tolkmetod.

e | de fall patienten inte 6nskar tolk ska vardpersonal anda anvanda professionell tolk
om det behovs for att:
v'  sakerstalla att patienten forstar informationen
v' vardpersonal ska kunna uppfatta patienten ratt

e Det kan vara nédvandigt att tolksamtalet sker utan narstaende for att sakerstalla
att patienten ges mojlighet att uttrycka sina egna dnskemal.

e Narstaende eller personal ska inte anvdandas som tolk annat &n i akuta situationer dar
professionell tolk inte kan anlitas inom rimlig tid eller dar professionell tolk inte finns att
tillga. Narstaende som tolk kan darmed vara nédvandigt vid akuta situationer som till
exempel i triagearbete eller vid larmsituationer.

e Tolkning via minderariga ska inte forekomma da det riskerar sekretessen och att
tolkningen inte blir neutral. Det finns aven risk for missférstand som kan fa konsekvenser
for patientens vard.

e Dokumentera alltid tolkanvandning i journal.

Att bestalla tolk

Vastra Goétalandsregionens leverantor av spraktolktjanster ar Tolkférmedling Vast. Bestallning av
tolk sker dygnet runt via Tolkférmedling Vast. Logga in med hjalp av anvandarnamn och I6senord.
Via webbplatsen kan dven bestaliningar, och fakturaunderlag ses samt synpunkter Idmnas.

Ring Tolkférmedling Vast pa 0770-813 000 om du saknar anvandaruppgifter eller vill bestalla via
telefon, om till exempel platstolk behévs.

Om Tolkférmedling Vast i enstaka fall inte kan leverera efterfragad tjanst, anlita valfri tolkférmedling

Tjanster

Distanstolk (telefon eller skdrm)

Distanstolk anvands som férstahandsalternativ da tillganglighet avseende sprak och dialekter samt
bokningsbara tider ar battre jamfért med tolkning pa plats.

Platstolk
Vissa patientmdten och samtal kan krava, eller framjas av platstolkning, det vill sdga tolk narvarande
pa plats. Mgjlighet till platstolk klargérs bast genom att ringa till Tolkférmedling Vast.

Akut tolk
Tolkférmedling Vast har akuttolk vid akuta situationer under arets alla dagar och tider. Har far man
oftast en tolk inom fem minuter pa telefon eller TFV Al-tolk.

TFV Al-tolk

Tolkférmedling Vast erbjuder som ett komplement till den manskliga tolken ett Al-baserat tolkverktyg,
"TFV Al-Tolk”. Den kan anvandas vid enklare kommunikation exempelvis vid samtal i reception, under
provtagning eller i samband med omvardnad av inneliggande patienter — situationer da det ofta inte ar
praktiskt mojligt eller rimligt att anlita tolk. TFV Al-Tolk rekommenderas inte vid mer djupgaende
samtal, da bér manskliga tolkar anlitas.

TVF Al-tolk kraver licens. Vid intresse kontakta info@tolkformedlingvast.se.
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Habilitering & Halsa tolk ger service till personer som har en hérselnedsattning, dévhet eller
doévblindhet och personer som har funktionsnedsattningar som ror rost, tal eller sprak samt for alla
de behdver kommunicera med. Tolkning kan ske pa plats eller pa distans via en dator eller surfplatta.
Tolk fran Habilitering & Halsa ar kostnadsfritt inom halso- och sjukvarden.

SRHR-tolk

SRHR-utbildade tolkar har grundldggande kunskaper och tolkningsfardigheter i fragor och situationer
som ror Sexuell och Reproduktiv Halsa och Rattigheter. Tolken har kompetens om hur ord och
begrepp i sarskilt laddade eller tabubelagda situationer kan tolkas pa basta satt for att sékerstalla
tolkkvaliteten och bidra till trygghet for bade patienten och vardgivaren.

Asylsokande
Vid bestallning av tolk for asyls6kande ska fullstandigt namn och personnummer samt LMA-
kortnummer?! Iamnas till Tolkférmedling Vast.

Avbokning
Avbokning kan goéras kostnadsfritt 24 timmar fére bestalld tolktid. Ha alltid bokningsnummer néar
till hands. Om avbokningen sker senare debiteras den bokade tiden.

Registrering
Registrering tidbokade besdk
e Vibokning av tolk ska uppgifter registreras i det patientadministrativa systemet ELVIS2
pa berérd patients planeringsunderlag for aktuellt besok, se Tolkanvisning.
e Vid diagnosregistrering av tolkbesdk ska atgardskod, KVA-kod ZV020 anvéndas.

Registrering for oplanerade/akuta tillfallen
¢ Notera telefontolksamtalet eller nar tolk har funnits pa plats i journalen (Melior)
¢ Den vardgivarkategori som haft hand om patienten dar tolk anvants anger atgardskod
i samband med att diagnoser registreras/dikteras
e Vid diagnosregistrering av tolkbesdk ska atgardskod, KVA-kod ZV020 anvéandas.

Ansvar

Rutinen galler for alla verksamheter inom SU. Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior,
om orsaken ar kopplad till patient. Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl
PRO.

Arbetsgrupp

Anneli Fagerberg, chefldkare

Thomas, Brezicka, cheflakare

Susanne Goransson, IT-samordnare

Conny Corneliusson, strateg

Sarah Nilsson, administrativ koordinator

Mainne Eriksson, verksamhetschef Tolkférmedling Vast

Granskare
Anne Hofling Johansson, sjukhusjurist

1 LMA = Lagen om mottagande av asylsékande
2 ELVIS - Elektroniskt vardinformations system
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Relaterad information

Oversittning och tolk - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Tolk - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Tolkférmedling Vast

Att samtala genom tolk (Socialstyrelsen)

Tolkanvisning (ELVIS-manual)

Vard av asylsokande och personer utan tillstdnd/papperslosa - Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Bildstdd i varden

Sa bokar du SRHR-tolk - Vardgivarwebben Véstra Goétalandsregionen
Patientlag (2014:821)

Forvaltningslag (2017:900)
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