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Revision
Revidering av granskare, godk&nnare samt relaterad information.

Syfte

Rutinen syftar till att sakerstalla att ratt uppgifter dokumenteras om
patienten i Melior under Patientbakgrund”

Arbetsbeskrivning

Nar patient skrivs in i slutenvarden ska patienten tillfragas om
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) far upplysa om att han eller hon
finns pa sjukhuset om nagon ringer och fragar. Om patienten inte sjalv
kan tillfragas ska om majligt narstaende eller annan foretradare fa fragan
istallet. Nar ingen kan tillfragas far man vid en eventuell forfragan
utifrdn prova om uppgiften att patienten befinner sig pa SU omfattas av
sekretess eller inte.

Sig sahir: “Far vi beritta att du finns pa sjukhuset om nagon ringer och
fragar efter dig?”

Formulera inte frigan som: ”Vill du ha sekretess?”

Samtycket enligt ovan galler endast uppgiften om att patienten finns pa
sjukhuset. Sekretess galler anda for uppgifter om halsotillstand och andra
personliga forhallanden. For att kunna lamna ut sddana upplysningar till
narstaende, eller annan, maste patienten sarskilt samtycka till
utlamnandet. I undantagsfall kan uppgifterna ldmnas ut efter
sekretessprovning (menbeddmning).

Patientens svar dokumenteras pa sokordet ”Upplysning om patient”. Det
gér endast att vdlja ”Fér ldmnas ut”, ”Far inte ldmnas ut”, ’Patienten
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kan/vill inte uppge” eller ’Patienten &r inte tillfrdgad”. Huvudregeln &r
att patienten far valja ja eller nej. Detta beror pa att det ar svart att
sakerstilla att vi pratar med “rétt” person ndr patienten ger oss tillstand
att berétta for ndgon men inte for alla. 1 vissa fall kan undantag goras
fran huvudregeln. Valj da att informationen inte far lamnas ut i Melior.
Se till att ha lokala rutiner for till vem som information kan lamnas ut.

Ar man oséker pd om man far Iamna ut information om att patienten
finns pa sjukhuset eller inte ska man forst radgora med sin chef eller
annan ansvarig. Kvarstar osakerheten ska uppgiften inte lamnas ut. Den
som fragar bor da upplysas om att det gar att vanda sig till polisen som
hanterar saknade personer. Polisen kan kontakta sjukvarden och fraga om
nagon finns pa sjukhuset. Sjukvarden &r alltid skyldig att lamna ut
uppgiften till polisen, men tank pa att motringa genom att fraga efter
namn och titel och dérefter soka personen via polisens véxel, 114 14.

Ansvar
Verksamhetschef ansvarar for att rutinen ar kand inom verksamheten.

Uppfoljning, utvardering och revision
Charlotta ”Lotta” Copland, arbetsgruppsledare AG Dokumentation &r
ansvarig for revidering av denna rutin.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior. Ovriga orsaker till
avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO.

Relaterad information
Rutin Sekretess inom hélso- och sjukvarden (vgregion.se)
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