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Skyddade personuppgifter

Revideringar i denna version

Hanvisning till Kontaktpunkten har tagits bort fran rubriken "Personen
behover ta telefonkontakt med vardgivare" (sidan 3), da verksamheterna
numera hanterar samtalen sjélva.

Bakgrund

Nar man talar om skyddade personuppgifter inom halso- och sjukvarden
menar man i regel sekretessmarkering. Detta innebdr en markering i
folkbokforingsregistret som &r som en varningssignal om att sarskild
forsiktighet bor iakttas. For att en person ska fa en sekretessmarkering
kravs en reell hotbild som ska kunna styrkas med intyg fran till exempel
polisen, socialtjansten, en dom eller ett beslut om besoksférbud fran
domstol. Begédran om sekretessmarkering gors hos Skatteverket dar man
ar folkbokford och omprovas i regel varje ar. Mottagande myndighet
svarar for rutin kring hantering av sekretessmarkering.

Syfte

Sékerstalla att patienter med skyddade personuppgifter hanteras pa ett
korrekt och sdkert satt med respekt for individens integritet.

Ansvar

Verksamhetschefen har det 6vergripande ansvaret for hanteringen av
patientuppgifter inom sitt verksamhetsomrade. Det faller inom dennes
ansvar att se till att rutin for hantering av personer med skyddade
personuppgifter implementeras, sprids och blir kand for all personal.
Varje medarbetare har en skyldighet att informera sig om, och folja
sjukhusets regler for informationssakerhet. Cheflakare ansvarar for att
rutinen finns och foljer géllande lagar och forfattningar.
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Rubrik: Skyddade personuppgifter

Arbetsbeskrivning

Né&r personen anger att hen har skyddad identitet ska foljande regler
foljas.

e Huvudregeln for personer med skyddade personuppgifter ar att vara
IT-system endast visar person- eller samordningsnummer
tillsammans med adressen till skattekontoret for formedlingsuppdrag.
Ovriga falt skall vara sparrade for inmatning av information.

e Ingen information om personens namn, adressuppgifter inklusive e-
postadress far foras over till i aktuella system, d&ven om sadan finns i
remisser, labbsvar eller tidigare pappersjournaler. Inte heller
uppgifter om narstaendes namn och adresser far skrivas in i aktuella
system.

e Personen ska tillfragas om det finns sarskilda omstandigheter att ta
hansyn till i kontakten, for att sakerstalla att relevanta skyddsaspekter
beaktas.

Fran och med 22 september 2025 kan personer med samordningsnummer
fa sekretessmarkering hos Skatteverket — samma typ av markering som
redan finns for personnummer, det vill séga att for- och efternamn visas
som *** *** gch inga kontaktuppgifter visas i systemen.

VGR:s personuppgiftstjanster kommer hantera sekretessmarkerade
samordningsnummer pa samma sétt som for personnummer. Observera
att VGR inte far avisering vid forandringar av kopplat till
samordningsnummer utan att verksamheten behdver gora ett uppslag mot
personuppgiftstjanst for att fa aktuell information.

Vardgivaren behover snabbt komma i kontakt

med personen

Vardgivaren och personen bér komma 6verens om hur kontakterna ska
hanteras. Telefonnummer (mobil eller fast telefon) ska aldrig
dokumenteras i vare sig patientjournal, patientkort eller register. Om
telefonnummer behdvs for varden av patienten ska uppgiften forvaras
avskilt och inlast samt hanteras av ett fatal behoriga personer pa
vardenheten. Det galler &ven nummer till mobiltelefon med kontantkort,
da det sedan den 1 augusti 2022 &r lag pa att dessa registreras pa en
fysisk person och de &r darmed inte langre anonyma.

Viktigt att rutin finns for att forstéra uppgifter om telefonnummer nér
dessa inte langre behdvs. Uppgifter som direkt eller indirekt kan ange var
en patient kan befinna sig ska undvikas.
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Personen behover ta telefonkontakt med

vardgivare

Vid tveksambhet till att den man talar med inte ar den personen som den
uppger sig att vara kan man stélla personen motfragor till exempel om
personnummer eller mellannamn. Om det finns ett mobiltelefonnummer
angivet bor man be att fa ringa upp. Uppge dock aldrig
mobiltelefonnummer till den man talar med.

Barn med skyddade personuppgifter

Den 1 november 2019 ansl6ts VGR till barns journaler via natet. Har
barn skyddade personuppgifter ska ratten till direktatkomst till barnets
journal pa natet tas bort for bada vardnadshavare och barnets konto pa
1177.se ska lasas. | de fall dar vardnadsratten ar under utredning for en
eller bada vardnadshavarna kan de se sitt barns journal fram tills att
vardnadsréatten &r borttagen hos Skatteverket. | dessa fall maste barnets
konto forseglas for att ta bort vardnadshavarnas direktatkomst. Detta
tillampas ocksa nar en vardnadshavare har sekretesskydd men inte
barnet.

Det ar verksamhetschefen som ska beddma och besluta om att l&sa
barnets hela journal via natet (hela kontot) och barnets konto pa 1177.
Blankett - Férsegling av minderéarig.pdf.

Vid bradskande behov av blockering/férsegling kan héalso-och
sjukvardspersonal ringa till VGR-IT tfn 010-47 37 100 knappval 5 och
begéra forsegling av barnets journal via natet. Tjansten utfors 24 timmar
om dygnet, alla dagar om aret.

Hur personen ska ropas upp i vantrummet
Vardpersonalen tillsammans med personen kommer 6verens om hur
patienten ska ropas upp i vantrummet. Om maojligt &r det att féredra om
alla patienter kan ropas upp med ett nummer. Ett fiktivt namn som
tilldelas vid anmalan kan ocksa anvandas. Tank pa att ordna sa att
personal och patient kan tala ostort vid anmélan etcetera.

Om en narstaende ringer i stallet for patienten och vill andra eller
avboka en tid

Utldamning av information ska alltid sekretess prévas noggrant mot
bakgrund av omstandigheter i det enskilda fallet. Vid tveksamhet om en
uppgift ska lamnas ut eller inte kontakta din ndrmaste chef.

e Pappersbaserad dokumentation ska forvaras i separat last utrymme,
dit endast ett begransat antal personer har tilltrade.

Rubrik: Skyddade personuppgifter
Dokument-ID: SU9771-677637494-344

Version: 12.0
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e Post till personer med skyddade personuppgifter.
For att undvika felsdndning och férdréjning av post till adressaten
gor sa har:

1. Lagg forsandelsen i ett kuvert férsett med logotyp och
myndighetsadress och forslut detta.

2. Skriv personnummer utanpa detta kuvert.

3. Lagg darefter kuvertet i ett annat kuvert och skicka till
Skatteverkets adress:

Formedlingsuppdrag
Box 2820
403 20 Goteborg

Observera att Skatteverket inte Oppnar/laser brevet utan endast
vidarebefordrar brevet till ratt person utifran personnumret pa
innerkuvert. Darfor ska innerkuvert alltid vara val forslutet. Las mer:
Skicka post till ndgon med skyddade personuppgifter — Skatteverkets
formedlingsuppdrag | Skatteverket

Anstallda med skyddade personuppgifter

Ansvarig chef, som far information om att anstalld har skyddade
personuppgifter, ansvarar for att lamna information om vilken
information som visas i VGR:s system, hur det paverkar den anstélldes
arbetsuppgifter och hur situationen kan I6sas om personen inte kan
fullgéra normala arbetsuppgifter.

Uppfoljning och utvardering

Avvikelse fran rutin hanteras i MedControl Pro.

Relaterad information
Riktlinje skyddade personuppgifter 2022-2027

Séakerhet och krisberedskap - Sahlgrenska Universitetssjukhuset
(varegion.se)

Barn rutiner - Vardgivarwebben Véstra Gotalandsregionen

Skatteverket — skyddade personuppaqifter

Information om kommande foréndringar géllande samordningsnummer |
Skatteverket

Véagledning for hantering av sekretessmarkerade personuppaifter i
offentlig forvaltning | Skatteverket

Vad ar samordningsnummer? | Rattslig vagledning | Skatteverket
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https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/skickaposttillnagonmedskyddadepersonuppgifter.4.1a098b721295c544e1f800028789.html
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter/skickaposttillnagonmedskyddadepersonuppgifter.4.1a098b721295c544e1f800028789.html
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/rs10162-1596316381-26/surrogate/Regional%20riktlinje%20skyddade%20personuppgifter%20fr%C3%A5n%20Skatteverket%202022-2027.pdf
https://insidan.vgregion.se/su-sakerhet
https://insidan.vgregion.se/su-sakerhet
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/it/e-tjanster/jvn/rutiner-och-styrande-dokument-barn-jvn/
https://www.skatteverket.se/privat/folkbokforing/skyddadepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80001711.html?q=skyddade+personuppgifter
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/navethamtauppgifteromfolkbokforing/nyheter/2025/nyheter/informationomkommandeforandringargallandesamordningsnummer.5.7991b1501952dae5bf2bac.html
https://www.skatteverket.se/offentligaaktorer/informationsutbyte/navethamtauppgifteromfolkbokforing/nyheter/2025/nyheter/informationomkommandeforandringargallandesamordningsnummer.5.7991b1501952dae5bf2bac.html
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
https://www.skatteverket.se/foretagochorganisationer/myndigheter/informationsutbytemellanmyndigheter/folkbokforingsekretessmarkeradepersonuppgifter.4.18e1b10334ebe8bc80002541.html
https://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/edition/2025.4/432720.html
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