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|dentifiering av patient

Revideringar i denna version

Generell uppdatering av rutin. Omarbetning av struktur och rubriker. Andring avseende information i
kallelser utifran beslutad regional standardmall. Tillagg bland annat kring digitala ID-handlingar, e-
legitimation, barn som vardas utanfor sjukhuset samt i avsnittet Vid misstanke om stulna, falska eller
l&nade ID-handlingar. Borttagande av text som finns i andra styrande dokument.

Syfte

Skapa en enhetlig rutin inom Sahlgrenska universitetssjukhuset fér en saker identifiering av
patienter.

Bakgrund

Utifran ett patientsiakerhets- och patientintegritetsperspektiv ar det viktigt att faststalla varje patients
identitet for att kunna garantera trygghet och sakerhet i alla kontakter med en vardgivare. Patientens
identitet méaste vara faststalld under hela sjukhusvistelsen vid bade sluten- och 6ppenvard.

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen ar kand och féljs. Varje medarbetare ansvarar for att
félja den gallande versionen av rutinen.

Arbetsbeskrivning

Identitetskontroll

Den som utfér en medicinsk atgard ar skyldig att varje gang forsakra sig om patientens identitet.
En patient far inte nekas nédvandig vard pa grund av att identiteten inte ar sakerstalld.

Personer som soker vard vid Sahlgrenska Universitetssjukhuset ska vid 6ppenvardsbesok och
inskrivning kunna uppvisa godkéand och giltig identitetshandling (ID-handling). En godkéand ID-
handling innehaller bland annat fotografi, namnunderskrift, personnummer, fullstandigt namn och
giltighetstid. Sjukhuset foljer Skatteverkets forteckning dver godkénda ID-handlingar, se lank under
Relaterad information. Exempel pa godkanda ID-handlingar &r identitetskort utfardat av Skatteverket,
vanligt svenskt pass, svenskt internationellt id-kort och svenskt kdrkort. Digitala ID-handlingar godtas

inte.
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Patient kan ocksa styrka sin identitet genom att medféljande uppvisar legitimation och bekréaftar
patientens identitet. Medféljandes personnummer skrivs in under ”ID styrkt” dar aven patientens
senast kanda adress eller andra kontaktuppgifter ska anges.

Om patienten inte kan styrka sin identitet med godkand och giltig ID-handling eller genom
medféljande, kan identiteten i undantagsfall faststallas utifran andra uppvisade handlingar och 6vrig
information som finns om patienten. Vid osékerhet om patientens identitet ska reservnummer
anvandas, se nedan Okand/oidentifierad patient.

OBS! Sjalvincheckning ar ingen identitetskontroll. Patient som registrerar sig via sjalvincheckning
ska identifiera sig med godkand ID-handling vid besdket.

| kontakt med sjukhuset via digitala kanaler, exempelvis 1177 eller digitala vardmote, kan det
efterfragas att patienter identifierar sig med e-legitimation i samband med att patienten loggar in i det
digitala systemet. E-legitimation erséatter inte den identitetskontroll med godkanda icke-digitala ID-
handlingar, enligt vad som anges ovan, vid digitala vardmaoten.

Genomford identitetskontroll ska alltid dokumenteras, i patientjournal eller i patientadministrativt
system, vare sig patienten har legitimerat sig eller inte. Kan patient inte legitimera sig ska det framga
i journalen om identiteten ar styrkt pa annat satt &n genom giltig ID-handling eller om man &r osaker
pa identiteten.

Kravet p& legitimation ingdr inte som fast text i regional standardmall for kallelser. Kravet bor om
mojligt framga av kallelsen genom att verksamheten har det som automatisk text som foljer med
kallelsen eller skriver in det manuellt.

Barn

Om barnet har en egen ID-handling kan den anvandas. Annars ska identitetskontroll ske genom att
den vuxne som fort barnet till vardinrattningen legitimerar sig och uppger barnets identitet. Om den
vuxne inte ar barnets vardnadshavare ska den vuxne kunna visa att hen har vardnadshavarens
uppdrag att ansvara for barnet. Denna information ska aven framgéa i Melior och i ID-rutan i ELVIS -
styrkt av.

| akuta situationer maste barnet fa vard aven utan vardnadshavarens medgivande.

Vid vard som ges utanfor sjukhuset kontrolleras barnets identitet genom egen ID- handling eller
genom att narvarande vuxen legitimerar sig och uppger barnet identitet. Ar narvarande vuxen inte
barnets vardshavare (exempelvis skolpersonal), ska den vuxne kunna visa att hen har
vardnadshavares uppdrag att ansvara for barnet.

Okénd/oidentifierad patient

Om patienten inte kan eller vill styrka sin identitet ska det, om patienten inte ar kéand pa annat satt,
registreras i ELVIS och antecknas i journalen att patienten vid vardtillfallet inte visat legitimation. Ett
tillifalligt K-, M- eller X-nummer tilldelas fran ELVIS. Om det inte &r en akut situation, och det bedéms
som en storre patientsékerhetsrisk att ge vard utan kunskap om patientens réatta identitet och
darmed journalhistorik &n att inte ge vard, kan patienten nekas vard. Detta ska alltid féregas av en
medicinsk bedomning och antecknas i den tillfalliga journal som ska upprattas dven i sddana
situationer.

Rattning av personnummer i sjukhusgemensamma system

Den digitala blanketten "RAPS-formularet” ska fyllas i s& snart som mgjligt av den personal som fatt
kannedom om en patients ratta identitet eller om fler reservnummer har upptackts pd samma patient.
Rutin - Réattning av patient-ID SU.

Den manuella rutinen anvands endast om RAPS (Regional Applikation Person-ID Sammanslagning)
ar otillgéngligt mer an ett dygn.

Manuell rutin - Manuella rutiner - Sahlgrenska Universitetssjukhuset
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Samordningsnummer

Ett samordningsnummer &r inte ett reservnummer utan ett nummer som generas av Skatteverket for
personer som vistats tillfallig i Sverige under 6 manader till hogst ett ar. Numren bestar av
fédelsedatum + 60 dagar samt 4 kontrollsiffror. Det &r endast Skatteverket som kan andra ett
samordningsnummer. Om en patient har ett samordningsnummer ar det detta som ska anges i
journalen och inte ett tillskapat K-, M- eller X-nummer frén ELVIS.

Identitetsband

Oppenvard

Patienter ska i anslutning till ankomstregistrering visa giltig ID-handling, men behéver inte forses
med ett identitetsband (ID-band). Undantag ska dock géras i samband med en stérre undersdkning,
exempelvis bild- eller funktionsundersdkningar utanfér mottagning, eller behandling under narkos.
Vidare ska patienter som besoker ndgon av sjukhusets akutmottagningar och behover slutenvard
forses med ID-band redan p& akutmottagningen enligt samma rutin fér slutenvard.

Slutenvard

Patienter ska i anslutning till inskrivning uppvisa giltig ID-handling och fa ett identitetsband (ID-band)
i plast. ID-bandet fasts runt hand- eller fotled sa att texten ar fullt synlig. Bandet ska sitta stadigt utan
att orsaka obehag eller riskera att lossna. Patienten ska sjalv - om mdjligt - kontrollera att uppgifterna
pa ID-bandet &r riktiga.

Obligatorisk information pa ID-bandet & namn och personnummer. Skriften p& remsan maste vara
lasbar och av sadan kvalitet att den inte utplanas av fukt. Vid behov byts ID-band sa att uppgifterna
alltid ar lasbara.

ID-band anvéands for att kontrollera en patients identitet under hela vardtiden. Se
Vardhandbokens text om ID-band, |D-band - Vardhandboken.

Patient vars identitet inte kan faststallas ska tillfalligt forses med ett K-, M- eller X-nummer fran
ELVIS som ersétter personnummer pa ID-bandet. For att markera att identifiering ar provisorisk ska
ID-band med avvikande farg anvandas. Nar patientens identitet har faststéllts ska det tillfalliga 1D-
bandet kompletteras med ett nytt ID-band med de riktiga personuppgifterna samt att patientens
handlingar kompletteras med de riktiga personuppgifterna. Lat ID-bandet med reservnummer sitta
kvar tills patienten skrivits ut fran vardavdelningen eller i vart fall tills vasentliga provsvar har kommit
in.

Avlagsnande av ID-band

ID-bandet far inte avlagsnas under sjukhusvistelsen annat a&n av medicinska orsaker, t.ex.
overkanslighet mot materialet. Den som avlagsnar ett ID-band ar ansvarig for att satta pa ett nytt och
dokumentera atgarden i patientens journal. ID-bandet ska tas av nar patienten skrivs ut.

Avliden patient

ID-bandet far inte avlagsnas fran kroppen efter avliden utan ska medfdlja till barhus eller liknande.
Avlidens namn och personnummer bor anges pa ID-band. Avliden vars identitet inte kan faststallas
ska tillfalligt forses med ett K-, M- eller X-nummer fran ELVIS och erséatter personnummer pa ID-
bandet. Nar den avlidne saknar ID-band och inte &r k&nd av ldkaren kan den avlidne identifieras t.ex.
av person som ar kand eller som kan legitimera sig. Kan den avlidnes identitet inte faststéllas av
lakaren ska polisanmalan goras.
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Identitetskontroll m.m. i vissa situationer

Mor och nyfott barn

Det nyfoddda barnets identitet ska sékerstéllas genom att mor och barn férses med ett i férvag
numrerat identitetsband. Identitetsbandet satts helst pa innan navelstrangen klipps av eller s& snart
det ar mojligt. Aven dodfédda barn ska forses med ID-band. Nyfétt barn som laggs in pa
vardavdelning tillfalligt forses med K-, M-, eller X-nummer fran ELVIS om inte de sista fyra siffrorna
kan generas frdn Skatteverket, se Okand/oidentifierad patient.

Elektronisk Fodelseanmalan (eFa) ska skickas till Skatteverket direkt efter férlossning. Det nyfédda
barnets fullstindiga personnummer skickas i retur. Detta minimerar anvandandet av reservnummer
vilket 6kar den medicinska sékerheten.

Rutin - Elektronisk fédelseanmaélan

Personer med skyddade personuppgifter
Samma krav pa identitetskontroll géller for patienter som har skyddade personuppgifter. Se vidare
| sjukhusovergripande rutin, Skyddade personuppaifter

Person med heltickande kladsel

| vissa situationer kan kulturell eller religios tillnérighet forsvara identitetskontroll t.ex. om en kvinna
bar heltackande klader. Bemotande i varden ska ske med utgdngspunkt fran halso- och
sjukvardslagen, vilket innebar att varje unik individs behov och 6nskemal bor beaktas sa langt det ar
majligt. Be darfor aktuell person att ta av sig tillrackligt for en saker identifiering, och om det gar ska
detta goras avskilt t.ex. bakom en skarm eller i ett enskilt rum, och infér kvinnlig personal. Undantag
fran att sakerstalla ratt identitet vid heltackande kladsel far inte forekomma.

Vid blodtransfusion

Vid provtagning ska blodmottagrens fullstandiga identitetsuppgifter styrkas genom kontroll mot ID-
handling eller ID-band. Om en sadan kontroll inte kan goras och blodmottagarens muntliga uppgivna
identitetsuppgifter bedéms som tillforlitliga far dessa anvandas. Om blodmottagaren &r ett barn som
saknar ID- handling eller ID-band ska vardnadshavaren styrka identiteten.

Om blodmottagarens identitetsuppgifter ar ofullstéandiga, osékra eller saknas ska ett av vardgivaren
faststallt system for tillfallig identifiering anvdndas. Om mottagaren har skyddade personuppgifter
(genom beslut av Skatteverket) ska muntliga uppgivna identitetsuppgifter som bedéms som
tillférlitiga anvandas.

Om en blodmottagares tillstdnd inte medger att foreskrivna sakerhets- och kontrollatgarder till alla

delar vidtas, far den lakare som har ansvaret for halso- och sjukvarden av blodmottagaren besluta
om inskrankningar av atgarderna. Beslutet ska dokumenteras och inskrankningarna rapporteras till
blodcentralen.

Om fullstandiga identitetsuppgifter saknas, ska ett av vardgivaren faststallt system for tillfallig
identifiering anvandas.

Vid mottagande av blod ersatter inte korrekt identitet de kontroller rérande sakerstallande av
kompatibilitet som framkommer av det som féreskrivs vid blodtransfusion.

Provtagning for HIV

En person har ratt att vara anonym i varden vid provtagning for HIV. Forutsattningen ar att hen har
begart anonymitet. Rattigheten ar alltsa inte generell vid sddan provtagning. Vid ett positivt svar ska
uppgifter om patienten féras in i patientjournalen under fullstandigt personnummer och namn.
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Asylsokande och papperslosa

Regionernas skyldighet att ge vard till asylsokande och personer som vistas i Sverige utan
nodvandiga tillstdnd framgar av sarskilda regler, se vidare rutin Gomda och pappersldsa - Halso-och

sjukvard till personer som vistas i Sverige utan tillstdnd och Vardgivarewebben, Asylsdkande och
personer utan tillstand - Vardgivarwebben Vastra Gotalandsregionen.

Om patientens identitet inte gar att faststalla tilldelas reservnummer i ELVIS.

Vid en katastrof

Registrering sker om mdjligt enligt normala rutiner i ELVIS. | en katastrofsituation finns férberedda
numrerade kuvert pa respektive akutmottagning. Patienter forses med ett nummer och provisorisk
identitet i form av ett rott ID-band. Detta nummer ar identiskt med numret pa akutjournalen och féljer
patienten under hela vardtiden. Nar patientens identitet ar faststalld far han/hon ett kompletterande
vitt ID-band. Polisen anvander bl ID-band, de far endast avlagsnas av polisen.

Vid misstanke om stulna, falska eller lanade ID-
handlingar

Det forekommer att personer anvander sig av falska, lanade eller stulna ID-handlingar nar de soker
halso- och sjukvard. Det medfor att en patientjournal eller annat varddokumentationssystem kan
komma att innehalla medicinsk information om fel patient eller att vasentliga uppgifter kan komma att
saknas om patienten. Det finns i sddana fall risk for att en patient far fel vard och behandling.
Medicinska och andra komplikationer kan uppkomma bade for patienten och den person som hen
uppger sig vara. Andra foljder ar att vardfaktura skickas till fel person och att journalanteckningar
gors i fel patientjournal. Detta leder till administrativt merarbete bade for den drabbade och for
sjukhuset. Ingen kan dock nekas akut vard pa grund av att personen saknar legitimation eller att
vardgivaren av nadgon anledning misstanker att identitetsuppgifterna ar falska.

Vid misstanke om att ndgon anvander stulna, falska eller lanade ID-handlingar kontrollera om majligt
uppgifterna i folkbokféringsregistret Vastfolket och/eller hos Skatteverket. Vid behov av stod i
bedomningen, lyft frdgan i linjen.

Nar det star klart att en ID-handling &r stulen, falsk eller lanad ska ett tillfalligt K-, M- eller X-nummer
tilldelas patienten fran ELVIS. Anteckna i ELVIS och i journalen att patienten vid vardtillfallet inte
visat legitimation. Informera alltid ansvarig chef eller annan utsedd ansvarig i verksamheten.
Handelsen ska aven registreras som en avvikelse i MedControl PRO, se rutin Avvikelsehantering i
MedControl PRO. Om journalforing skett i fel patientjournal kan det utgéra en
personuppgiftsincident. Handelsen kan behdva utredas av férvaltningens dataskyddskontakter enligt
gallande instruktion for personuppgiftsincidenter. Dataskyddskontakten ska informeras snarast da
krav pa skyndsam rapportering av personuppgiftsincidenter foreligger.

Om det kan konstateras att uppgifter om en patient felaktigt inférts i en annan patients journal, ska
sjukhuset flytta uppgifterna till den ratta journalen, se ovan “Réattning av personnummer i
sjukhusgemensamma system”, samt rutin Borttag rattelse och sarslagning av felaktigt registrerade
personnummer patient ID.

Om nagon anvander en annan persons ID-handling olovligen, kan det vara brottsligt. Den person
som &r utsatt for brottet kan gora polisanmalan. Vardpersonal ska inte sjalva kontakta polis, eftersom
olovlig identitetsanvandning inte &r ett brott som ger ratt att bryta halso- och sjukvardssekretessen.
Daremot kan det beteendet i kombination med att t.ex. forsoka f& narkotikaklassade lakemedel
utskrivha i annans namn vara ett brott som ger mdjlighet till kontakt med polis. Detta &r en
bedémning som maste goras i varje enskilt fall och efter kontakt med ansvarig chef, sjukhusjurist
eller Tjansteman i beredskap (TiB) (nas via SU:s vaxel).
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Uppfoljning och utvardering

Verksamhetschefen har det évergripande ansvaret for att rutinen féljs upp och utvéarderas.
Vardenhetschef har ansvar for att rutinen foljs upp och utvarderas pa respektive enhet en gang om
aret. Avvikelser fran rutin hanteras i MedControl PRO.

Relaterad information
Oversikt - Vardhandboken

Identitetskort | Rattslig vagledning | Skatteverket

HSLF-FS 2016:40 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om journalféring och
behandling av personuppgifter i halso- och sjukvéarden, 3 kap. 3 § och 3 kap. 4 § 1.

Patientdatalag (2008:355), 3 kap. 6 8.

HSLF-FS 2015:15 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om vissa atgarder i halso- och
sjukvarden vid dodsfall.

SOSFS 2009:29 Socialstyrelsens foreskrifter om transfusion av blodkomponenter,
4 kap. 4 och 9 88.

SFS 2008:363 Forordning om provtagning for hivinfektion.
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