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Atkomst till patientuppgifter

Syfte

Patientdatalagen galler vid all behandling av personuppgifter inom hélso- och sjukvarden.
Denna riktlinje syftar till att ge stod i tolkning av patientdatalagens bestammelser om hur
den som arbetar inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) far ta del av dokumenterade
uppgifter om en patient.

Riktlinjen syftar till att varna om patienternas sjalvbestimmande och integritet och samtidigt
ge forutsattningar for saker vard med hog kvalitet.

Ansvar

Det ar varje medarbetares skyldighet att kanna till och iaktta gallande lagstiftning. Vid
osdkerhet om reglerna ska alltid narmaste chef tillfragas. Den som olovligen bereder sig
tillgang till patientuppgifter i elektronisk journal eller i andra system som innehaller
patientuppgifter kan domas for dataintrang enligt brottsbalken.

Verksamhetschefen ansvarar for att tilldela behorigheter och beskriva de arbetsuppgifter
medarbetarna har och darmed i vilka situationer medarbetarna har ratt att bereda sig atkomst
till patientuppgifter. Verksamhetschefen ansvarar ocksa for att denna riktlinje ar kand inom
verksamheten. Behorighetstilldelning beskrivs i sarskild rutin, se relaterad information
nedan.

Grundlaggande regler

Halso- och sjukvardslagens reglering om god vard och respekt for patientens
sjalvbestammande och integritet innebér att halso- och sjukvardsinsatser ska vara frivilliga,
om inte sarskild tvangslagstiftning aktualiserats. Det innebar som huvudregel att det &r
patienten som initierar vardkontakt och godkéanner vardinsatser och behandlingar.

Huvudbudskapet i patientdatalagen ar att den som arbetar inom varden aldrig far ta del av
uppgifter om en patient av ren nyfikenhet. Att ta del av nédvéandiga uppgifter for sitt arbete
inom hélso- och sjukvarden ar daremot sdsom nedan preciseras tillatet.

Det &r aldrig tillatet att soka eller ta del av uppgifter om sig sjélv, narstaende eller nagon
annan person om man inte deltar i varden av denne. Vill du fa del av egen journal eller blir
ombedd att ta fram anhdrigs journal vander du dig till Arkiv och informationsstruktur med
en journalbestélining och om det &r for annan person bifogas skriftlig fullmakt (fullmakt
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behovs dock inte for yngre barn som man ar vardnadshavare for). Du kan ocksa prata med
din vardkontakt vid ditt eller din anhdrigs besok. Blanketter finns pa: Juridik SU -
Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Utdver detta finns Journal via néatet att tillga via 1177Vardguidens webbtjanst. For att logga
in pa Journal via natet kravs e-legitimation: http://www.vgregion.se/journalvianatet

1. Uppgifter inom Vastra Gotalandsregionens verksamheter — s.k.

inre sekretess
Med vardgivare avses en region, en kommun eller en privat vardgivare. All offentlig vard
inom Vastra Gotalandsregionen ar alltsa verksamhet inom samma vardgivare. Inom en
vardgivare finns mojlighet att ta del av patientuppgifter fran andra vardenheter om dessa inte
spdrrats av patienten.

Inom en vardgivare galler enligt patientdatalagen s.k. inre sekretess, vilket innebér att den
som arbetar hos en vardgivare far ta del av dokumenterade patientuppgifter endast om han
eller hon deltar i varden av patienten eller av annat skal behover uppgifterna for sitt arbete
inom halso- och sjukvarden.
Den som ska ta del av patientuppgifter ska darfor alltid forst fraga sig:

1. Deltar jag i varden av patienten?

2. Behover jag av annat skal uppgifterna for mitt arbete inom halso- och sjukvarden?

Ar svaret nej pa bada ovanstéende fragor far du inte ta del av patientuppgifterna.

Beskrivning av tillaten atkomst

Begreppet “deltar i varden”

Att delta i varden brukar ocksa beskrivas som att man har en vardrelation. Men begreppet
“deltar 1 vrden” innebdr inte att du behover triffa patienten. Exempel pa nir man deltar 1
varden ar:

Tréaffar patienten personligen

Blir konsulterad av en kollega

Deltar i rond, t.ex. réntgenrond eller annan multiprofessionell rond

Ger patienten sjukvardsradgivning per telefon

Kommunicerar med patienten via Mina vardkontakter

Tar emot och bedomer en remissforfragan rérande patienten

Dokumenterar uppgifter om varden i patientens journal och i patientadministrativa
system

Vardrelationen borjar normalt med att patienten kontaktar sjukvarden genom telefonsamtal,
e-post, brev eller besok. Varden far anses paga sa lange som vardens uppfoljningsansvar
galler, t.ex. aterbesok, receptfornyelse etc. Det kan finnas anledning for den som deltagit i
varden att ta del av uppgifter dven efter att vardrelationen har upphort, se nedan under
avsnittet Begreppet ”av annat skil behover uppgifterna for sitt arbete inom hélso- och
sjukvarden”.

Det ar tillatet att ta del av de uppgifter man behdver for att kunna utfora sitt arbete. Det ar
foljaktligen tillatet for personal att infor ett arbetspass ta del av relevanta uppgifter rérande
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de patienter man ansvarar for. Till exempel ar det tillatet for den som har jour att infor sitt
arbetspass ta del av relevanta patientuppgifter rérande de patienter som finns i verksamheten
just da.

Vad galler multiprofessionella ronder bor dock sarskilt beaktas halso- och sjukvardslagens
bestammelser om att all vard ska vara frivillig. Darfor ska patienten vid inskrivningssamtal
eller annat inledande samtal ges mojlighet att samtycka till att kurator, arbetsterapeut,
sjukgymnast eller liknande stodfunktion till den vard patienten aktivt sokt deltar i varden.

Begreppet “av annat skal behover uppgifterna for sitt arbete inom

halso- och sjukvarden”

Forutom for sjalva varden av patienten far uppgifterna om en patient anvandas for den som
har i uppdrag att arbeta med administration, kvalitetssakring, uppféljning, statistik m.m.
Sadana uppgifter kan antingen inga i arbetet genom en generell arbets- eller
uppdragsbeskrivning. Ar det uppdrag av specifik eller tillfallig karaktar kravs ett uttryckligt
uppdrag fran verksamhetschefen for att kunna ta del av patientuppgifter i dessa fall. Ett
sadant uppdrag ska dokumenteras och diarieforas. Som ett stod till den dokumentationen
finns en rutin "Uppdragstilldelning — atkomst till patientuppgifter” med bilagd blankett
”Uppdragsblankett — tilldelning av sirskilda uppdrag”.

Att ta fram kliniska fallbeskrivningar for kollegiala kvalitetsdiskussioner eller for
undervisning av studenter &r ett sadant sarskilt uppdrag som maste ges fran
verksamhetschefen. Tank pa att namn och personnummer eller andra uppgifter som kan
hanforas till patient ska tas bort vid allménna diskussioner och vid undervisning.

Om en enskild medarbetare efter avslutad vardrelation behdéver ta del av patientuppgifter for
att folja upp resultatet for de patienter som han/hon har behandlat &r detta tillatet om det sker
inom rimlig tid fran behandlingstillfllet. Det betraktas i sa fall som en del av verksamhetens
kvalitetsarbete. Det far aldrig handla om nyfikenhet utan ska grunda sig pa behovet att
utvardera om rétt atgarder vidtogs eller om réatt diagnos stalldes. Ett exempel kan vara att en
lakare som opererade ett benbrott beh6ver ta del av rontgenbilder m.m. fran aterbesoket for
att kvalitetssakra sin insats vid operationen, oavsett om det &r en annan l&kare som tréffar
patienten vid aterbesoket. Observera dock att vad galler mer systematisk kvalitetsutveckling
inom verksamheten kravs verksamhetschefens uppdrag for att fa tillgang till behévliga
patientuppgifter.

Rutin for uppdragstilldelning och uppdragsblankett finns pa Kansli och juridiks hemsida:
Kansli och juridik - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se)

Uppgifter som sparrats av patient

Det &r inte tillatet att ta del av uppgifter hos annan vardenhet eller i en annan vardprocess
utan samtycke fran patienten nar patienten har begart sparr. Samtycket ska antecknas i
patientens journal. Med vardenhet avses verksamhetsomradet. Inom ett verksamhetsomrade
kan det finnas flera olika vardprocesser. Med vardprocess avses t.ex. ett vardtillfalle.
Patienten kan sparra uppgifter bade inom en specifik vardenhet och inom en vardprocess.
Det ar, med undantag for nedan beskriven nodsituation, inte tillatet att bereda sig atkomst till
patientuppgifter som patienten har spérrat.

Tank pa att vardnadshavaren till ett barn inte kan sparra uppgifter om barnet. | takt med
barnets stigande alder och mognad far dock barnet sjalv begara sparr.
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| en nodsituation dar patienten inte sjalv kan hava sin sparr galler sarskilt undantag. Da far
den halso- och sjukvardspersonal som deltar i varden och som bedomer att uppgifterna ar av
betydelse for de vard- och behandlingsinsatser som omgaende maste sattas in sjalv besluta
att hava sparren. Det ar viktigt att den som beslutat att hdva spérren antecknar det till
patientens journal med en motivering till om varfor det ansags nodvandigt. Telefonnummer
till Sparr- och loggservice for n6déppning ar

010-47 37 100, 6ppet dygnet runt. Mer information finns pa:

Slutanvéndare - Spérr- och loggservice - spérra journal, begdra ut loggutdrag (service-

now.com)

2. Bestammelser om sammanhallen journalféring — uppgifter
som tillgdngliggors fran annan vardgivare (inte VGR)

Uppgifter som sparrats av patient (yttre sparr)
Det ar inte mojligt att ta del av uppgifter fran annan vardgivare om patienten begart sparr.

| en nodsituation dar patienten inte sjalv kan hava sin spéarr far den halso- och
sjukvardspersonal som deltar i varden och som beddmer att uppgifterna ar av betydelse for
de vard- och behandlingsinsatser som omgaende maste sattas in sjalv begara att den
vardgivare som har sparrat uppgifterna haver sparren. Det ar viktigt att den som begar att
sparren ska hdvas antecknar detta till patientens journal med en motivering till varfor det
ansags nédvandigt.

Tillaten atkomst till uppgifter fran annan vardgivare

Exempel pa sammanhéllen journalféring ar tjansterna Nationella patientdversikten (NPO)
och Pascal.

For att ta del av uppgifter som finns tillgangliga genom sammanhallen journalforing kravs
patientens samtycke, att det finns en pagaende patientrelation samt att uppgifterna bedéms
ha betydelse for att varda patienten eller for att utfarda intyg om varden. Med patientrelation
avses samma sak som vid inre sekretess, ’deltar 1 varden”, se sid 2.

Otillaten atkomst till uppgifter fran annan vardgivare

Det &r inte tillatet att ta del av uppgifter fran annan vardgivare av andra skal &n ovan
beskrivna. Observera alltsa att rétten att ta del av uppgifter ur journaler skiljer sig mellan om
det ar uppgifter inom den inre sekretessen eller om det ar uppgifter fran andra vardgivare
(andra landsting, kommuner eller privata vardgivare).

Det ar saledes inte tillatet att ta del av uppgifter fran andra vardgivare for
kvalitetsuppfoljning, administration, att leta undervisningsexempel etc.

3. Sarskilt om studenter
Studerande far ta del av uppgifter i en patientjournal om patienten samtyckt till att vardas av
en student och studenten darefter deltar i varden av patienten. Student jamstélls da med
évrig personal. Studenten har da, precis som 6vrig personal, mojlighet att i efterhand ta del
av patientuppgifter for att kvalitetssdkra sina bedémningar och atgarder i konkreta
patientmdten. Studenten har da ocksa mojlighet att dokumentera i journalen med beaktande
av att den studerandes atgarder ska ske under en handledares uppsikt och ledning.
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Vad géller studenter inom de yrkesgrupper dér handledaren och studenten inte tréffar
patienten, t.ex. inom radiologi och patologi, ska patientuppgifter om mojligt avidentifieras
eftersom patienten inte kan tillfragas om studenten far delta. | vissa fall, med beaktande av
patientens integritet, kan den studerande dock fa ta del av patientuppgifter om handledaren
deltar i varden av patienten och handledaren bedémer det som nédvandigt for arbetets
behdriga gang och for att den studerande ska kunna tillgodogora sig sin praktik till fullo.
Detsamma géller patienter som inte kan tillfragas av andra anledningar, t.ex. inom akut- och
intensivvard.

Det &r aldrig tillatet att ge studenter atkomst till patientjournaler for ren undervisning, t.ex.
lata studenten pa egen hand leta larorika fall. Uppgifter som anvénds i undervisning ska
antingen vara avidentifierade eller sa ska det finnas samtycke fran patienten att uppgifterna
far anvandas i undervisningssyfte.

Inom ramen for verksamhetens kvalitetsarbete kan &ven studenter fa i uppdrag att utreda en
viss fraga av verksamhetschefen, vilket kan vara ett led i ett examensarbete. | samband med
detta ska det finnas en skriftlig uppdragshandling. Se punkt 1 om uppdragstilldelning.

4. Sarskilt om forskning

Vad galler forskning far personal inte bereda sig sjalv, som forskare, tillgang till
patientuppgifter.

Medarbetare som forskar kan dock fa ta del av specificerade patientuppgifter och da endast
efter godkannande av Etikprévningsmyndigheten, med enskild patients tillatelse samt efter
menprovning av verksamhetschef enligt sarskilt dokument.

Begaran om utlamnande av journalkopior for forskning gors hos arkiv och
informationsstruktur, se information pa intranatet:
Bestall journalhandlingar for forskning - Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se)

Hér finns blankett som kan anvandas for bestéllning av utdrag ur IT-system:
Blankett - Bestallning av utdrag ur IT-system

Sarskilt géller att den som ska skdta monitoreringen av en lakemedelsstudie inte far ga in i
journalsystemet for uppdraget.

Uppfdljning, utvardering och revision

Kanslichef ansvarar for att revision av innehallet i rutinen gérs vid behov eller senast
vartannat ar.

Medvetet avsteg fran rutinen dokumenteras i Melior om rutinen ar kopplad till patient.
Ovriga orsaker till avsteg fran rutinen rapporteras i MedControlPRO. Det ar sarskilt viktigt
att dokumentera i journalen varfér man éppnat den om det i efterhand, vid en loggranskning,
skulle kunna ifragasattas som en otillaten atkomst. Verksamhetschefen ansvarar for att
utreda misstankta dataintrang.
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Relaterad information

Patientdatalagen

Rutin - Uppdragstilldelning — atkomst till patientuppgifter (vgregion.se) samt tillhorande
Blankett - Uppdragstilldening tilldelning av sarskilda uppdrag.pdf (vgregion.se)

Blankett — bestallning av utdrag ur IT-system
Rutin utredning och polisanmalan vid misstankt brott i tjansten
VGR:s rutin for misstanke om eller bekréftat dataintrang utifran patientdatalagen

Dokumentation
Blanketter for behorighetstilldelning ska diarieforas eller hallas ordnade och bevaras enligt
géllande informationshanteringsplan.

Styrande dokument arkiveras i SOFIA-STY. Redovisande dokument ska hanteras enligt
sjukhusets gallande rutiner for arkivering av allmanna handlingar.

Granskare/arbetsgrupp

Anna Hofling Johansson, sjukhusjurist

Rubrik: Atkomst till patientuppgifter 6
Dokument-ID: SU9771-677637494-217
Version: 22.0


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/amnen-a-o/juridik-su/atkomst/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su2558-1297597711-299/native/Blankett%20-%20Uppdragstilldening%20tilldelning%20av%20s%c3%a4rskilda%20uppdrag.pdf

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Riktlinje

Galler for: Sahlgrenska Universitetssjukhuset
Innehallsansvar: Eva-Marie Ekman, (evmek1), Kanslichef
Granskad av: Anna Hofling Johansson, (annjo541), Jurist
Godkéand av: Eva-Marie Ekman, (evmek1), Kanslichef
Dokument-1D: SU9771-677637494-217

Version: 22.0

Giltig fran: 2024-10-07
Giltig till: 2026-10-04



