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Privat relation eller kontakt med patient eller

narstaende

Bakgrund/Syfte

Riktlinjen syftar till att klargéra Sahlgrenska Universitetssjukhusets instéllning till privata relationer
eller kontakter mellan personal och patienter. Riktlinjen tar utgdngspunkt i patientsékerhetslagens 6
kap, 1 8§ om halso- och sjukvardspersonals skyldigheter, samt tillsynsmyndighetens praxis och de
etiska principer som finns t.ex. hos lakarférbundet.

Riktlinjen galler nar en kontakt tas eller en relation pabdrjas under eller efter en vardkontakt.

Forsiktighet galler ocksa kring att ta kontakt med narstaende till patienter med syfte att inleda privat
relation eller kontakt. Det géller t.ex. kontakt med foraldrar till barn som &r eller har varit patienter.

Vard av sina egna anhoriga eller narstdende bor undvikas om det ar mgjligt eller i annat fall bor det
foregas av en etisk reflektion.

Arbetsbeskrivning

Enligt patientsakerhetslagens 6 kap, 1 § ska halso- och sjukvardspersonal utfora sitt arbete i
overensstammelse med vetenskap och beprévad erfarenhet. En patient ska ges sakkunnig och
omsorgsfull halso- och sjukvard som uppfyller dessa krav. Patienten ska ocksa visas omtanke och
respekt. Denna reglering staller stora krav pa vardpersonalen att alltid iaktta en strikt professionell
personal-patientrelation.

Detta innebar att det inte ar tilltet for vardpersonal att sjalv aktivt kontakta, vare sig via telefon, brev,
sociala medier eller pa annat sétt, sina aktuella eller tidigare patienter, med syfte att skapa en privat
kontakt eller relation. Detta géller bade t.ex. vanskaps- och karleksrelationer.

Om vardpersonal traffar nuvarande eller tidigare patient i ett annat sammanhang &an vard och
behandling ska inte vardpersonal aktivt ta kontakt med syfte att inleda privat kontakt eller relation.

Om patient tar kontakt med vardpersonal galler att det inte ar tillatet att inleda privat kontakt eller
relation under pagaende vard eller behandling. Om det &r en tidigare patient som soéker kontakt
galler att om en privat kontakt eller relation ska kunna inledas maste det sta klart for vardpersonalen
att den tidigare patienten ar sd autonom (sjalvbestammande) och i ett sddant halsotillstand att denne
inte upplever sig sta i beroendestallning till vardpersonalen eller pa annat satt kan uppleva sig
patvingad en kontakt eller relation.

Det ar alltid den enskilde vardpersonalens ansvar att sakerstélla ovanstdende men vid osakerhet
kring huruvida det ar lampligt att ta kontakt eller inleda relation med patient eller narstaende till
patient rekommenderas den anstéllde att tala med kollegor eller chef. Det gar ocksa bra att vanda
sig till Etiskt forum for att sdkerstélla att man hamnar ratt i den etiska reflektionen. Chef ska alltid
informeras om kontakt tas eller relation inleds. Chef kan daremot inte juridisk godk&nna en relation
med patient eller narstadende till patient.

Rubrik: Privat relation eller kontakt med patient eller narstdende R
' aVASTRA

Version: 11.0



OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Om anstalld bryter mot riktlinjen kan dels arbetsrattsliga atgarder komma att vidtas da det kan ses
som ett brott mot anstéllningsavtalet samt att arbetsgivaren har att avgéra om anmaélan maste goras
till Inspektionen for vard och omsorg.

Om det kommer till chefs kdnnedom att medarbetare brutit mot denna riktlinje ska chefen dels
kontakta HR-chef samt cheflakare for omradet.

Ansvar

Alla medarbetare, med eller utan legitimation, ansvarar for att félja denna riktlinje.

Riktlinjen frantar inte den enskilde sitt enskilda ansvar for sina bedémningar. Till exempel kan
Inspektionen for vard och omsorg inta en striktare hallning an den i denna riktlinje.

Verksamhetschefen bar ansvar for att denna riktlinje blir kand.

Uppféljning, utvardering och revision

Kansli och juridik ansvarar for revidering av rutinen.

Relaterad information

Patientsakerhetslagen
Lakarforbundets etiska regler

Dokumentation

Styrande dokument arkiveras i SOFIA-STY. Redovisande dokument ska hanteras enligt sjukhusets
géllande rutiner for arkivering av allménna handlingar.

Granskare/arbetsgrupp

Cecilia Lundmark, Etiskt forum
Johan Sandelin, cheflakare
Jan Sundgvist, HR-strateg, Gemensam administration
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