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Revideringar i denna version
Uppdatering av lankar och fortydligande av en rubrik.

Bakgrund

Enligt Socialstyrelsens foreskrifter till patientdatalagen (PDL 2008:355)
ska det finnas rutiner for hantering av patientuppgifter som sékerstéller

att det gar att ratta eller forstora de patientuppgifter som enligt PDL ska
réttas eller forstoras.

Det finns tre sétt for den enskilde att paverka innehallet i sin
patientjournal. Rattelse, notering av avvikande mening och genom
ansokan om journalforstdring. Denna rutin avser journalforstoring.
| 6vrigt, se Relaterad information langre ner i dokumentet.

Radering av uppgifter ur en journal, sa

kallad journalforstoring

Det &r endast patienten sjalv eller nagon som omnamns i en
patientjournal som kan ansdka till Inspektionen for vard och omsorg
(IVO) om att forstora hela eller delar av en patientjournal. Varden kan
aldrig ansoka at en patient. Vardpersonal kan hjalpa patienten med
information om vad som galler och hur de ska géra men anstkan ska
skrivas och undertecknas av patienten eller dennes ombud. En sérskild
blankett finns pa IVO:s webbsida, se Relaterad information.

Hanvisningen till IVO &ar normalt sett en rutinatgard som inte behover
diarieféras. Utgangspunkten &r att drendet hos SU inleds i och med
IVO:s begéaran om journalkopior m.m. (se punkten 1 nedan). | den man
dialog och korrespondens trots detta forekommer med patienten i fragan
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om radering av journaluppgifter far en bedémning av behovet av journal-
och/eller diariefdring goras i verksamheten.

Begaran fran IVO om journalkopior
1. Da IVO mottagit en ansokan om forstoring av hela eller delar av

en patientjournal skickar IVO en begéran om kopior av patientens
journal inklusive t.ex. intyg, utlatande, lakemedelslistor, remisser
till VGR:s registratur, som vidarebefordrar begéran till SU.

Begéran fran 1IVO inkommer till SU:s huvudregistrator som
diariefor &rendet och sedan skickar &rendet vidare till berord
verksamhetsassistent for handlaggning i verksamheten. |
samband med begéran om journalkopior ges verksamheten
tillfalle att yttra sig i arendet. Observera att tillfalle att yttra sig
inte innebar att verksamheten maste yttra sig.

. Verksamhetschefen ansvarar for att drendet blir handlagt enligt

denna rutin och att det finns en lokal ordning kring vem som utfor
arbetsuppgifterna.

Begarda handlingar och eventuellt yttrande skickas fran
verksamheten tillbaka till huvudregistrator. Observera punkt 9
nedan!

Huvudregistrator skickar begarda handlingar tillsammans med
foljebrev till IVO. Foljebrevet diariefors, dock ska 6vriga
handlingar (sasom patientjournalkopior) inte diarieféras. SU:s dnr
och IVO:s dnr ska alltid synas pa foljebrevet.

Kommunikation med anledning av ansékningar om journalforstéring ska
hanteras i administrativ ordning och inte l&ggas in som journalhandlingar
i patientjournalen.
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Efter IVO:s beslut om journalforstoring

6.

10.
11.

12.

13.

14.

Meddelande om bifall fran VO inkommer till huvudregistrator
och diariefors.

Huvudregistrator vidarebefordrar beslutet till berérda
verksamheter. Verksamheten ansvarar for att eventuella kopior
eller avskrifter av en journalhandling som finns hos nagon annan
an den som ansvarar for patientjournalen, begars ater enligt lokal
rutin. Journalkopior kan t.ex. finnas hos annan vardgivare,
Forsakringskassan, forsakringsbolag m.m. Finns uppgifter i
centralt eller lokalt dataregister, inklusive sakerhetskopior, eller
ar overforda till annat medium ska de forstoras &ven dar.

Permanent radering i Melior kan endast goras av leverantdren
Oracle. Huvudregistrator lagger upp arendet i Oracles
elektroniska arendehanteringssystem for att bestalla permanent
radering och skickar sedan ett skriftligt underlag till Oracle.

Som underlag till Oracle medsénds:

Foljebrev dar SU:s dnr, IVO:s dnr och Oracles arendenummer
ska synas.

Kopia av beslutet fran IVO.

Nér det géller 6vriga journalsystem kontaktar huvudregistrator
berdrd systemforvaltare eller administrator. Se System A-O -
Sahlgrenska Universitetssjukhuset (vgregion.se).

Huvudregistrator far ett meddelande fran Oracle om att
raderingen ar utford. Oracle begar att SU kontrollerar att
raderingen ar korrekt utférd. Kontroll gors i Melior hos berérda
verksamheter pa begaran av huvudregistrator. Det maste saledes
finnas kopior hos verksamheten for att kunna utfora kontrollen!

Nér kontrollen &r gjord meddelar verksamheten detta till
huvudregistrator. Om verksamheten anser att raderingen inte &r
korrekt utford tar huvudregistrator kontakt med Oracle. Om
raderingen ar korrekt utférd ska alla kopior forstoras.
Verksamheten meddelar huvudregistrator nér kopior och
eventuella avskrifter ar forstorda.

Huvudregistrator bekréftar genomford kontroll till Oracle via e-
post. Nagra personuppgifter ska inte skickas i dessa e-
postmeddelanden, endast Oracles &rendenummer. Oracle svarar
med att &rendet &r avslutat. Kostnad for raderingen i Melior
debiteras verksamheten.
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15. Huvudregistrator meddelar IVO och patienten att arendet ar
avslutat enligt beslut samt diariefor den korrespondens och évriga
handlingar som &r av vikt for arendet.

Efter IVO:s beslut om att inte bevilja

journalforstoring

Meddelande om att inte bevilja journalforstéring inkommer till
huvudregistrator fran I\VO och diariefors. Huvudregistrator
vidarebefordrar beslutet till berord verksamhet. Arendet avslutas efter att
tiden for 6verklagan har gatt ut.

Ansvar

Verksamhetschef har det 6vergripande ansvaret for spridning och
implementering av rutinen inom sitt verksamhetsomrade samt att lokal
handlaggningsordning finns. Det faller inom dennes ansvar att se till att
rutinen &r kand och foljs av berdrd personal. Varje enskild medarbetare
ansvarar for att denna rutin efterlevs.

Uppfoljning, utvardering och revision
Kansli och hallbarhet ansvarar for uppfoljning/revision av innehallet i
rutinen. Avvikelse fran rutin hanteras i MedControlPro.

Relaterad information

Om din patientjournal | IVO.se

Senaste version av SOSFS 2011:9 Socialstyrelsens foreskrifter och
allméanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete
Patientdatalagen

Rutin: Réttelse och sarslagning av felaktigt registrerade patientuppgifter

Avvikande mening och rattelse

Galler det uppgifter i patientens journal som patienten sjalv uppfattar
som oriktiga eller missvisande ska dessa rattas om behandlaren och
patienten &r 6verens om felaktigheten. Om behandlaren och patienten
inte &r ense om felaktigheten antecknas en avvikande mening till
journalanteckningen.

Vid rattelse ska det framga nér rattelse har skett och vem som har gjort
den. Bade den felaktiga uppgiften och rattelsen maste finnas i journalen.
Avvikande mening fors in i anslutning till aktuell journalanteckning, om
lampligt med angivande av korta skél till den avvikande meningen.
Patienten ska vanda sig direkt till berord klinik/verksamhet med sin
begéran om réttelse eller inférande av avvikande mening.
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