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Vardkontakter Melior SU

Syfte

En enhetlig rutin om hanteringen av vardkontakter inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset men aven inom VGR ar nddvandig for majligheten att
hitta ratt information om patienten. Korrekt hantering av vardkontakter &r viktiga
for ett flertal funktioner sdsom patientens begaran om sparr, kommande
funktionalitet i Melior, kommande integrationer med andra system, integrationer

med nationella tjanster mm.

Forandringar sedan féregaende version

2024-03-01:

1. Tillagg om att vardkontakt ska skapas vid fritidsforskrivning.

Arbetsbeskrivning

Registrering av vardkontakter

”Fri aktivitet” (ej bunden till vardkontakt)

Foljande aktiviteter registreras som fria aktiviteter. Endast en av varje typ av

aktivitet skall skapas, ex en Patientbakgrund per patient.
» Patientbakgrund.
+ Uppmarksamhetsinformation.

« Infarter, Utfarter, Aktiviteten flyttas till aktuell vardkontakt da patientens

samtliga in- och utfarter ar avslutade oavsett 6ppen- eller slutenvard.

« Beslutstversikt LPT LRV, Aktiviteten flyttas till aktuell vardkontakt da
patientens psykiatriska tvangsvard avslutas oavsett 6ppen- eller

slutenvard.
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Vardkontakt 6ppenvard

Registrera vardkontakt vid varje dppenvardsbesok eller vid

fritidsforskrivning.

Samtliga personalkategorier som ar involverade vid dppenvardskontakten

dokumenterar pa denna Gppenvardskontakt.

Vid de tillfallen en behandlingsperiod planeras efter detta besék skall den
registreras som ett pdgaende 6ppenvardsbesok, se vardkontakt

behandlingsperiod.

Vardkontakt behandlingsperiod

Registrera pagaende 6ppenvardskontakt pa den enhet dar behandlingen
sker. Det pagaende 6ppenvardsbesoket avslutas da behandlingsperioden

ar slut, galler aven om behandlingsperioden I6per dver langre tid.

Med behandlingsperiod avses ex dialysbehandling, cytostatikabehandling,

behandlingsperioder inom psykiatrin, sjukgymnastisk behandling.

Flera samtida pagaende 6ppenvardsvardkontakter kan registreras men

inte for samma behandling.

Samtliga personalkategorier som ar involverade i behandlingsperioden

dokumenterar pa denna pagaende 6ppenvéardskontakt.

Vid de tillfallen ett ordinarie 6ppenvardsbesok sker under tiden for

behandlingsperiod skall detta registreras som ett 6ppenvardsbesok.

Slutanteckning 6ppenvard skall skrivas da behandlingsperioden avslutas.

Vardkontakt vid bes6k pa Akutmottagning (giller bade somatisk och

psykiatrisk vard)

Registrera vardkontakt pa Akutmottagning som 6ppenvardskontakt vid

varje besok pa Akutmottagning.

Enbart aktiviteter och atgarder gjorda pa Akutmottagningen registreras pa

denna vardkontakt.

Samtliga personalkategorier som &r involverade vid besoket pa

Akutmottagning dokumenterar pa denna 6ppenvardskontakt.

Om patienten blir aktuell for slutenvard registreras en ny
slutenvardskontakt pa den avdelning dar patienten skrivs in. Dar skapas
de eventuella ordinationer inklusive lakemedel som ar aktuella for

patientens slutenvard samt inskrivningsanteckning.
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Om eventuell slutenvardskontakt skapas pa fel avdelning pa grund av
oklarheter och eventuella fullbelaggningar flyttas denna till ratt avdelning

da det ar klart om vilken enhet som ar aktuell.

Inskrivningsbes6k

Registrera slutenvardskontakt pa aktuell avdelning pa grupp inXXXX, ex
inKARD.

D& patienten skrivs in for aktuell vard flytta patienten till ratt grupp och

sangplats, darefter andras datum for inskrivning till aktuellt datum.

Vid Inskrivningsbesok dar slutenvard ej blir av, avslutas

slutenvardsbesoket med samma datum som inskrivningsbesoket.

Vardkontakt slutenvard

Registrera slutenvardskontakt pa den enhet dar patienten skrivs in i
slutenvard, vid utlokaliserad patient och vid intensivvardsbehandling, se
Vardkontakt slutenvard Intensivvard och Vardkontakt slutenvard

Utlokaliserad patient.

Samtliga personalkategorier som &r involverade vid slutenvardskontakten
dokumenterar pa denna slutenvardskontakt inklusive konsultanteckningar,

behandlingar och undersékningar oavsett personalkategori.

Vardkontakten skall inte avslutas vid konsultation pa annan sjukhustomt ex
PCl-behandling.

Vardkontakten avslutas da patienten skrivs ut fran slutenvard.

Om patienten flyttas till annan vardenhet (verksamhetsomrade) avslutas
tidigare registrerad vardkontakt och en ny vardkontakt registreras pa den

enhet patienten flyttas till.

Om patienten flyttar till annan enhet inom den egna vardenheten
(verksamhetsomrade) skall vardkontakten paga och patienten flyttas till

aktuell enhet.

Vardkontakt slutenvard Intensivvard

Registrera slutenvardskontakt pa den enhet dar patienten medicinskt har
som "bakavdelning” i de fall da patienten skrivs in direkt fran

akutmottagning till intensivvardsbehandling. Anvand sangplats IVA.
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| de fall d& patienten blir aktuell for Intensivvard och vardkontakt sedan
tidigare ar registrerad pa aktuell enhet flyttas patienten till sangplats IVA

och da intensivvarden &r over flyttas patienten till aktuell sangplats.

Vardkontakt slutenvard Utlokaliserad patient

Registrera slutenvardskontakt pa den enhet dar patienten medicinskt har
som "bakavdelning” i de fall da patienten skrivs in direkt fran

akutmottagning till utlokaliserad sangplats. Anvand sangplats UTLOK.

Om patienten flyttas till aktuell enhet dar tidigare vardkontakt ar registrerad
("bakavdelning”) flyttas patienten till aktuell séngplats. Harefter galler
Vardkontakt slutenvard.

Om patienten flyttas till enhet inom annan vardenhet (verksamhetsomrade)
avslutas tidigare registrerad vardkontakt och ny vardkontakt registreras pa
den enhet och vardenhet patienten flyttas till.

Samtliga personalkategorier som &r involverade vid slutenvardskontakten
dokumenterar p& denna slutenvardskontakt inklusive konsultanteckningar

oavsett personalkategori.

Dokumentation om utlokalisation ska goras av personal pa patientens
"bakavdelning” i aktiviteten "Utlokaliserad patient”’, se RUTIN

Dokumentation av vardforlopp - Melior.

| de fall d& patienten skrivs ut fran slutenvard pa utlokaliserad sangplats

avslutas vardkontakten av personal pa patientens bakavdelning.

Registrering vid inkommen remiss eller vardbegaran

Journalmapp skapas. Ingen vardkontakt registreras.

I de fall dokumentation skall géras skapas vardkontakt p& aktuell enhet.

Kontakt via telefon eller brev

Vardkontakt skapas pa aktuell enhet.

Svar pa undersokningar och provsvar

Vardkontakt skapas pa aktuell enhet i de fall svar pa provsvar eller

undersokning kraver uppfoéljning.
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Vardkontakter maste hanteras korrekt da felaktigt hanterade
vardkontakter i Melior ger nedanstaende effekter och

konsekvenser:

Journalmapp

Pa patientens journalmapp visas patientens alla registrerade vardkontakter.

Ar vardkontakten registrerad p& annan enhet &n dar dokumentationen gors
framgar inte detta pa journalmappen och 6versikten av patientens vardkontakter
blir felaktig.

Om en vardkontakt inte avslutas da patienten flyttas till annan vardenhet ar det
vardkontakten pa den enhet som patienten skrivs ut frin som visas pa
journalmappen.

Kronologin pa journalmapp saknas.

Dokumentationsmodulen

| Dokumentationsmodulen visas informationen pa den avdelning i journaltradet
dar vardkontakten &r registrerad. Ar vardkontakten registrerad pa annan enhet
an dar dokumentationen gors framgar inte detta i Dokumentationsmodulen.

Om en vardkontakt inte avslutas da patienten flyttas till annan vardenhet ar det
vardkontakten pa den enhet som patienten skrivs ut frdn som visas i
Dokumentationsmodulen. Om en vardkontakt registreras pa fel enhet eller l6per
over flera vardenheter maste man i varje registrerad vardkontakt soka efter
relevant information via journalfiltret eller genom att Iasa hela vardkontakten.

Kronologin i dokumentationsmodulen saknas.

SIEview

| SIEview visas informationen pa den avdelning i journaltradet dar
vardkontakten &r registrerad.

Ar vardkontakten registrerad pa annan enhet &n dar dokumentationen gors
framgar inte detta i SIEview.

Om en vardkontakt inte avslutas da patienten flyttas till annan vardenhet ar det
vardkontakten pa den enhet som patienten skrivs ut frAn som visas i SIEview.
Om en vardkontakt registreras pa fel enhet eller I6per 6ver flera vardenheter
maste man i varje registrerad vardkontakt soka efter relevant information eller

genom att lasa hela vardkontakten.

Patientens begdran om sparr
Patientens begaran om sparr maste sattas pa vardkontakt/vardkontakter pa den

vardenhet dar patienten begart sparr.
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Nationell Patientodversikt (NPO)
I NPO visas information om vardkontakter p& den enhet dar den registrerats.
Ar vardkontakten registrerad p& annan enhet &n dar dokumentationen gors

framgar inte detta i NPO.

Infektionsverktyget

Infektionsverktyget far felaktig namnardata.

Integrationer

Integrationer med andra system och funktioner forsvaras om vardkontakter inte
hanteras korrekt. Aven integrationer med nationella tjanster paverkas.
Funktionalitet som journal p& natet samt dvriga kommande integrationer kraver

korrekt hantering av vardkontakter.

Filtrering per vardenhet for att folja Patientdatalagen (PDL)

For att folja Patientdatalagen finns det stod for aktiva val i Melior genom s.k.
“filtrering” per vardenhet pa journalmapp.

Filtrering per vardenhet bygger pa organisationsstrukturen i Melior.

Endast information fran vardkontakter vid den egna vardenheten &r initialt synlig
pa journalmapp. Vardkontakter som ej tillndr min vardenhet kommer inte att
vara synliga pa journalmapp.

For att kunna se vardkontakter pa andra vardenheter pa journalmappen kravs
ett aktivt val av anvandaren.

Den filtrering pa vardenhet som finns pa journalmappen foljer &ven med i
dokumentationsmodulen d v s jag ser endast journalinformation skriven pa
vardkontakt pa egen vardenhet. For att se journalinformation fran annan
vardenhet kravs ett aktivt val av anvandaren.

| de "gamla” modulerna lakemedel, labblista, labbordinationer, scanning,
korr/intyg, och edi-remiss finns inte mojlighet till aktiva val.

Vardenhet ar i ovanstdende beskrivning verksamhetschefens ansvarsomrade

(verksamhetsomrade).

Ansvar

Verksamhetschefen ansvarar for att rutinen ar kand och féljs. Varje

medarbetare ansvarar for att félja den géllande versionen av rutinen.
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Uppfoljning, utvardering och revision

Systemfdrvaltare ar ansvarig for uppfolining/revision av innehallet i rutinen.

Relaterad information

For mer information se Meliors hemsida.

Rubrik: Vardkontakter, SU - Melior
Dokument-ID: SU9771-677637494-182

Version: 9.0


https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/melior/

OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehéllet.

Information om handlingen

Handlingstyp: Rutin
Giiller for: Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Innehallsansvar: Maria Magnusson, (marma137), IT-
samordnare

Granskad av: Maria Magnusson, (marma137), IT-samordnare
Godkiand av: Boel Morck, (boemo), Direktor
Dokument-ID: SU9771-677637494-182

Version: 9.0

Giltig fran: 2025-03-06
Giltig till: 2027-03-06



