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Kvalitetssakring och bevakning
patientadministrativa floden i SU
interna systemen

Bakgrund

Sahlgrenska Universitetssjukhusets (SU) prioriterade mal Vi skapar
vérde for patienten”, Vi dr Sveriges ledande universitetssjukhus”, ”En
akutsjukvard i toppklass” och “Tillsammans FOR patienten MED
patienten” stdller krav pa ett standardiserat arbetssétt, foljsamhet till lagar
och rutiner samt att ratt data registreras och kvalitetssékras.

Foljsamhet till Socialstyrelsens ledningssystem?! for att systematiskt och
fortlopande kunna utveckla och sakra kvaliteten av patientadministrativt
arbete i verksamheterna &r av storsta betydelse sa att det sékerstalls att
ritt sak gors vid ritt tillfille och pé ritt plats. ~Ledningssystemet maste
omfatta verksamhetens alla delar och den som bedriver verksamheten
ska med stod av ledningssystemet

e Planera

e Leda

e Kontrollera
e Foljaupp

e Utvéardera
e Forbattra verksamheten

1 Socialstyrelsen- Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbetet
(SOSFS 2011:9)
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Ledningssystemet gor det mojligt for ledningen att styra verksamheten sa

att riitt sak gors vid ritt tillfdlle och pa ritt sitt.”?

Syfte

Att inom SU sakra det patientadministrativa flodet genom en enhetlig
kvalitetssakringsanvisning avseende bevakning, genomgang och
uppdatering av vardbegérans-, planerings-, och besokslistor, tidbok och
diagnosregistrering for att skapa varde for patienten.

Mal
Kontinuerlig kvalitetssékring och optimering av patientadministrativa

floden samt foljsamhet till lagar och andra foreskrifter om héalso- och
sjukvard som finns och ska foljas.

e Okad tillganglighet till varden — bittre foljsamhet av Vardgaranti
e Okad kvalitet pa data — for intern och extern uppféljning

e Minska/eliminera fel pA SURF3-fellista.

o Sdkra intakter

Arbetsbeskrivning

Verksamheterna ska kontinuerligt kvalitetssakra att de olika
bevakningslistorna och tidbockerna som finns i de patientadministrativa
systemen innehaller korrekt och aktuell information.

Att tanka pa ar att bevakningsunderlagen ar ett foranderligt material och
darmed vikten av kontinuerlig kvalitetssakring.

Ansvar

Respektive verksamhetschef ansvarar for kvalitetssakring och féljsamhet
géllande de regler, avtal, lagar och rutiner som finns samt att sakerstalla
att det finns ett tydligt ansvar for vilken funktion (och namngiven
person/-er) som ansvarar for de olika systemen och dess
bevakningslistor.

2 Socialstyrelsen- Ledningssystem for systematisk kvalitetsarbetet
(SOSFS 2011:9)

3 SURF - Sjukhus Utdata Redovisning Fakturering
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Verksamhetschefen ansvarar ocksa far att sakerstalla att det finns utsedda
personer inom verksamheten som kan stotta och utbilda i de olika
systemen.

Uppfoljning, utvardering och revision
Uppfdljning manadsvis via bl.a. vardgarantirapportering och
produktionsredovisning av ppenvardsbesok som gar till fakturering.
Enhetschef och vardenhetschefer ansvarar for regelbunden uppfdljning
och utvardering samt sékerstaller foljsamhet till regler, avtal, lagar och
rutiner.

Verksamhetschefen ansvarar for att en revision gallande foljsamhet till
kvalitetssakringsrutinen utfors halvarsvis.

Avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

Relaterad information

Viktigt att ta del och sakerstalla foljsamhet till de olika systemens
registreringsregler/-riktlinjer/-lathundar, se respektive systems hemsida.

Bifogar, lank till Checklista for kvalitetssakring och bevakning
patientadministrativa floden i SU systemen ELVI1S* SURF och
SALMAS

Kunskapsoversikt

Socialstyrelsen diagnoskoder 1ICD-10

Socialstyrelsens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS

2011:9)

Socialstyrelsen atgardskoder KVA

Patientavgiftshandboken

SU - Véra mal

SU - Vérdegrund

VGR Vardadministration Patientens rattigheter

4 ELVIS — ELektroniskt VardInformationsSystem

5 SALMA- System for Arendehantering, Logistik, Medicin och évrig
Administration
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https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-121/surrogate/Checklista%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring%20och%20bevakning%20patientadministrativa%20fl%C3%B6den%20i%20SU%20systemen%20ELVIS%20och%20SURF.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su9771-677637494-121/surrogate/Checklista%20f%C3%B6r%20kvalitetss%C3%A4kring%20och%20bevakning%20patientadministrativa%20fl%C3%B6den%20i%20SU%20systemen%20ELVIS%20och%20SURF.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/icd-10/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/klassifikationer-och-koder/kva/
http://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientavgiftshandboken/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/mal-och-uppdrag/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/kontakt-och-organisation/mal-och-uppdrag/vardegrund/
https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardadministration/patientens-rattigheter/
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