OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: Sahlgrenska Universitetssjukhuset Giltig fran: 2024-10-07
Innehallsansvar: Maria Magnusson, (marmal37), IT-samordnare Giltig till:  2026-10-07

Godkand av: Boel Morck, (boemo), Direktor

Revideringar i denna version
Uppdaterat lant Laslage i Melior

Syfte

Denna bilaga syftar till att fortydliga och sakerstélla patientsédkerhet vid driftstorning/driftstopp i
Melior, e-Recept, e-Lakarintyg och Digital diktering Medspeech.

Arbetsbeskrivning
Melior, e-Recept, e-Lakarintyg och digital diktering Medspeech

Information om Melior nés via: Startsida Melior - Elektronisk patientjournal
Information om Medspeech nas via: Startsida Medspeech - Digital diktering

Melior
Lank till lathund for l&slage: Laslage i Melior

Skriv ut journalinformation och lakemedelslistor fran Melior som, av verksamheten, anses

nddvandig under driftstorningen/driftstoppet. Det &r viktigt att i utskriftsinformationen ange att
det ar en arbetskopia som sedan ska tuggas, se bild nedan.

=

Utskrift gors av: Persson, Louise

Utskriften begard av: |F'ersson: Louise |

Utskriften skall til: [ Arbetskopia, tuggas |

v Visa denna information pa utskrift

Utskriftsaltemativ

v \/isa endast markerad anteckning pa utskrift
Visa historik pa utskrift

v Visa patientens adress och telefonnummer pa utskrift

Valj skrivare: WWGPS0105\PR300160 '|

‘ Ok H Avbryt ‘

Under driftstérningen/driftstoppet ska dokumentationen ske pa papper eller via diktat. Den
dokumentation som sker kan goras i Word, men ska inte sparas pa datorns harddisk utan
ska skrivas ut i pappersform.
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https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/melior/
https://insidan.vgregion.se/forvaltningar/su/stod-och-tjanster/system-a-o/medspeech/
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5541-1678798583-263/surrogate/L%c3%a4sl%c3%a4ge%20i%20Melior.pdf
https://mellanarkiv-offentlig.vgregion.se/alfresco/s/archive/stream/public/v1/source/available/sofia/su5541-1678798583-263/surrogate/L%c3%a4sl%c3%a4ge%20i%20Melior.pdf
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Nar driftsstoppet &ar éver ska all manuell dokumentation foras in i Melior. | férsta hand av
den/de som dokumenterat. Om detta inte &r mdjligt, utser verksamheten vem som ska utféra
arbetsuppgiften. Nar dokumentationen forts in i Melior ska utskrifter forstoras (tuggas).
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Lakemedel

Lakemedel som dokumenterats manuellt skall snarast efter driftstérning/driftstopp féras in i
Lakemedelsmodulen, i férsta hand av den/de som dokumenterat. Om detta inte &r majligt, utser
verksamheten vem som ska utfora detta.

Nar lakemedelsdokumentationen forts in i Melior skall de manuella lakemedelslistorna
forstoras (tuggas).

e-Recept Melior

Nar majligheten att skicka e-recept ar avstangd i Melior, skrivs recepten manuellt pa
receptblankett, bestélining pappersrecept och informationen dokumenteras sedan i en
journalanteckning i Melior.

e-Lakarintyg

Nar Melior ar i laslage ska lakarintyg skrivas manuellt, blankett finns pa Forsékringskassans
hemsida. Lakarintyget ska darefter skannas till e-arkiv. Uppgift om att lakarintyg ar utfardat ska
dokumenteras i Melior nar driftstoppet ar over.

Labmodulen

Vid driftstopp i Melior anvands pappersremiss. Ingen bestéllning eller elektronisk remiss
behdver skickas i efterhand for de ordinationer dar pappersremiss anvants.
Laboratorieremisser - Sahlgrenska Universitetssjukhuset

Vid driftstopp hos Klinisk kemi, inga provsvar forsvinner vid eventuellt stopp, utan kommer att
foras in i Melior nar 6verforingen ater ar igang. Varje enhet ansvarar for att det finns manuella
rutiner for hantering av papperssvar.

Digital diktering Medspeech

Det gar att diktera i Medspeech nar Melior &r satt ur drift (Iaslage i Melior) om det finns en
journalmapp pa patienten. Om det inte finns en journalmapp pa patienten, far diktatet géras
som ett administrativt diktat och d& manuellt skriva in personnummer och namn. Gamla
diktat som &nnu inte ar utskrivna gar INTE att lyssna av, utan endast de diktat som dikterats i
laslage. Vid akut behov av att lyssna av gamla diktat, kontakta respektive
avdelningsadministrator for Medspeech.

Uppféljning, utvardering och revision
Systemférvaltaren ar ansvarig for uppfoljning/revision av innehallet i rutinen.
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https://www.vgregion.se/halsa-och-vard/vardgivarwebben/vardriktlinjer/lakemedel/receptblanketter-vgr/
https://www.forsakringskassan.se/sjukvard/medicinska-underlag-och-blanketter
https://www.forsakringskassan.se/sjukvard/medicinska-underlag-och-blanketter
https://www.sahlgrenska.se/for-dig-som-ar/vardgivare/laboratoriemedicin/laboratorieremisser/
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