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Driftsstorning - Medspeech

Syfte

Rutinen syftar till att ha sakra och val k&nda rutiner vid driftsstorning av
digital diktering — Medspeech.

Arbetsbeskrivning

Denna rutin géller for alla berérda verksamheter inom Sahlgrenska
Universitetssjukhuset som anvander digital diktering. Alla dikterare, de
som skriver ut diktat och de som lyssnar pa diktat inom SU berérs. Om
Medspeech &r ur drift kan ingen komma at ljudfilen.

Diktering
Nar Medspeech ar ur funktion far diktering ske pa band (analog
diktering) eller sa far dikteraren sjalv dokumentera i Melior.

Vid planerade avbrott, t ex vid en uppgradering av Medspeech, &r det
viktigt att borja diktera pa band i god tid utifran verksamhetens behov, sa
att tillgang till diktat finns under pagaende driftsstopp.

Utskrift och avlyssning av diktat
Endast diktat pa band (analoga diktat) kan avlyssnas och skrivas ut under
driftsstopp i Medspeech.

Infor planerade avbrott bor de diktat som ar viktiga for verksamheten
skrivas ut innan driftsstoppet.

Uppfoljning, utvardering och revision
Systemforvaltaren ar ansvarig for uppfoljning/revision av innehallet i

rutinen.
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