OBS! Utskriven version kan vara ogiltig. Verifiera innehallet.

Rutin
Galler for: Sahlgrenska Universitetssjukhuset Giltig fran: 2025-09-15
Innehallsansvar: Susanne Goransson, (susgo2), IT-samordnare Giltig till: ~ 2027-09-11

Granskad av: Flera granskare finns - se eftersattsblad

Godkéand av: Boel Mérck, (boemo), Direktor

Checklista for kvalitetssakring och
bevakning patientadministrativa floden i
SU systemen ELVIS och SURF

Bakgrund

Sahlgrenska Universitetssjukhusets (SU) prioriterade mal Vi skapar
vérde for patienten”, Vi dr Sveriges ledande universitetssjukhus”, ”En
akutsjukvard i toppklass” och “’Tillsammans FOR patienten MED
patienten” stdller krav pa ett standardiserat arbetssétt, foljsamhet till lagar
och rutiner samt att ratt data registreras och kvalitetssékras.

Syfte

Att inom Sahlgrenska Universitetssjukhuset (SU) sakra det
patientadministrativa flodet genom en enhetlig
kvalitetssakringsanvisning avseende bevakning, genomgang och
uppdatering av vardbegérans-, planerings-, och besokslistor, tidbok och
diagnosregistrering, de patientadministrativa systemen ELVIS! och
SURF?2 fellistor for att skapa varde for patienten.

Las rutin Kvalitetssakring och bevakning patientadministrativa
floden i SU interna systemen.

Mal

Kontinuerlig kvalitetssékring och optimering av det patientadministrativa
floden i ELVIS, SALMA och SURF samt féljsamhet till lagar och andra
foreskrifter om halso- och sjukvard som finns och ska foljas.

L ELVIS — Elektroniskt vardinformativt system

2 Sjukhus Utdata Redovisning Fakturering

VASTRA

GOTALANDSREGIONEN
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e Okad tillganglighet till varden — battre foljsamhet av Véardgaranti

e Okad kvalitet pa data — for intern och extern uppféljning
e Minska/eliminera fel pa SURF-fellista.

e Séakra intakter.

Arbetsbeskrivning

Verksamheterna ska kontinuerligt kvalitetssakra att de olika
bevakningslistorna och tidbdckerna som finns i de patientadministrativa
systemen innehaller korrekt och aktuell information, enligt foreslaget

kvalitetsgranskningsschema nedan.

Att tdnka pa ar att bevakningsunderlagen &r ett foranderligt material och
dar av vikten av kontinuerlig kvalitetssakring.

Funktion i ELVIS

Kvalitetsgranskning

Rekommenderad
tidsram for kvalitets-
sakring, minst

Vardbegéaran

Sakerstalla att endast aktuella vardbegéaran finns
registrerade.

Inga dubblettposter? far forekomma.

Antal obokade vardbegaran ska stamma 6verens till
antal och till personnummer med éppna vardbegéaran
som finns i SALMA#,

Foljsamhet till Vardgarantilagen.

1 gang/vecka

Planeringslista -
planeringspost

Sakerstalla att endast aktuella planeringsposter finns
registrerade och med ratt medicinskt maldatums®

Inga dubblettposter (helt likvardiga poster) far
férekomma.

Foljsamhet till Vardgarantilagen.

1 gang/manad

Planeringslista —

Sékerstalla att inga planeringsposter/tidbokningar finns
pa avlidna patienter, undantag ar de poster dar det finns

1 gang/veckan

avlidna en planering med en narstaende till den avlidne.
Nyttja varje bokningsbart klockslag pa ett effektivt satt
. A
Tidbok och med en optimal planering dagligen
Foljsamhet till Vardgarantilagen.
o Séakerstélla att alla vardkontakter ar besoks- och .
Besokslista kassaregistrerade. dagligen

3 Helt likvardiga vardbegaran.

4 Denna punkt beror endast de verksamheter som har ett vardbegaranflode i SALMA
5 Medicinskt maldatum — den tid bedémande/behandlande vérdgivaren beslutat att patienten kan vénta for ett besok (senast
datum) eller ska (méste pa grund av medicinskt status) vénta for ett besok. Medicinskt maldatum kan endast justeras vid
omprioritering av bedémande/behandlande vérdgivare. Hansyn ska tas till Vardgarantilagen och féljsamhet till den.

6 Arbetsbeskrivning for planering och hantering av varje teams tider i tidboken behdvs.
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Diagnos- Sékerstalla att alla vardkontakter &r .
registrering diagnosregistrerade. 1 gang/vecka
Rekommenderad
SURF Kvalitetsgranskning tidsram for kvalitets-
sakring
) Sakerstélla att felregistrerade poster i ELVIS hanteras )
Fellistor och justeras. dagligen

Ansvar

Respektive verksamhetschef ansvarar for kvalitetssakring och féljsamhet
géllande de regler, avtal, lagar och rutiner som finns samt att sakerstalla
att det finns ett tydligt ansvar for vilken funktion (och namngiven
person/-er) som ansvarar for de olika systemen och dess
bevakningslistor.

Verksamhetschefen ansvarar ocksa far att sakerstalla att det finns utsedda
personer inom verksamheten som kan stétta och utbilda i de olika
systemen.

Uppfdljning, utvardering och revision
Uppféljning manadsvis via bl.a. vardgarantirapportering och
produktionsredovisning av ppenvardsbesok som gar till fakturering.
Enhetschef och vardenhetschefer ansvarar for regelbunden uppféljning
och utvérdering samt sakerstaller foljsamhet till regler, avtal, lagar och
rutiner.

Verksamhetschefen ansvarar for att en revision gallande foljsamhet till
kvalitetssakringsrutinen utfors halvarsvis.

Avsteg fran rutinen rapporteras i MedControl PRO.

ELVIS forvaltningen SU ansvarar for uppfoljning/revision av innehallet i
rutinen.

Relaterad information

Viktigt att ta del av och sakerstélla foljsamhet till de olika systemens
registreringsregler/-riktlinjer/-lathundar.

ELVIS, RO, SURF
MedControl PRO
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Kunskapsoversikt
Socialstyrelsen diagnoskoder ICD-10

Socialstyrelsens Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9)
Socialstyrelsen atgardskoder KVA

Patientavqgiftshandboken

SU - Véara mél
SU - Vérdegrund

VGR Véardadministration Patientens rattigheter

VGR Véardadministration valfrihet och vardgaranti
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